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Moradores do Grande ABC ficam sem energia elétrica por 40 horas

Moradores do Grande ABC

sem energia elétrica por 40 horas

Enel culpa a queda de arvores; prefeitos vao
cobrar solugdo para os problemas no Consdrcio

ALINE MELO
alinemelo@dgabe.com.br

Apés as chuvas que atingiram
oGrande ABC domingo e segun-
da-feira, os moradores convive-
Tam COM Mais um transtorno: a
falta de energia elétrica. Alguns
bairros, como o Parque do Go-
vernador, em Rio Grande da Ser-
ra, chegaram a ficar 40 horas
sem abastecimento. A situagio
motivou o presidente do Consér-
cio Intermunicipal do Grande
ABC e prefeito de Santo André
Paulo Serra (PSDB) a levar o as-
SUNLO para encontro entre os
prefeitos marcado para hoje, no
colegiado, no intuito de organi-
zar agio conjunta para cobrar
melhoria da Enel Distribuigio
SP, concessiondria responsdvel
pelo fornecimento de energia.

“O servigo da Enel sempre foi
de qualidade questiondvel, mas
com as chuvas ficou inaceitd-
vel. Consumidores ficaram
mais de 30 horas sem forneci-
mento e, pior, sem nenhuma
resposta de quando o servigo se-
ria restabelecido. Entendo as
questdes técnicas, mas nao da
para aceitar essa situagao. Vou
levar o assunto para discutir-
mos no Consorcio (hoje) por-
queesse nao é um problema iso-
lado de Santo André e vamos
usar todos 0s mecanismos para
melhorar a situagio”, comen-
tou Paulo Serra. As outras cida-
des também se manifestaram
sobre o problema (leia ao lado).

Moradora da Rua Prudente
de Moraes, no Parque do Gover-
nador, em Rio Grande, a promo-
tora de vendas Andrea Pereira,

49 anos, afirmou que é comum
esse tipo de problema no bairro.
A informaggio foi confirmada pe-
la auxiliar administrativa Vero-
nica Batista de Oliveira, 49.

Em S0 Bernardo, no Planal-
t0, 08 moradores e comerciantes
da Rua Almeida Prado estavam
sem energia desde segunda-fei-
ra, as 16h, e a situagao nao -
nha sido normalizada até o fe-
chamento desta edigdo. O poli-
cial aposentado Ruy Vicente
Coelho, 84, relatou que fez 25 li-
gacdes para a Enel, sem solu-
Gdo. “Tenho empresa de guin-
chos, com tudo desligado, nao
consigo trabalhar”, lamentou.
Segundo ele, carnes que esta-
vam na geladeira da casa do fi-
lho, no mesmo quintal, estraga-
ram pelo tempo sem luz.

Em Santo André, na Rua Ta-
baiares, no Assungdo, a psicélo-
ga Sandra Monice, 58, ficou das
16h do domingo até 0h30 de on-
tem sem luz. Seu trabalho, que
é feito de casa, ndo pode serrea-
lizado; para manter o celular
funcionando precisou carregar
usando a bateria do carro; tudo
que havia nas duas geladeiras e
emum freezer foi perdido. “Pre-
juizo financeiro e emocional
que ninguém vai ressarcir.”

No Jardim Cristiane, também
em Santo André, a comerciante
Maria Aparecida dos Santos Aze-
vedo, 50, que mora na Rua Asca-
lon, perdeu quase todos os pico-
ks que seriam vendidos. A muni-
cipe ainda ndo fez as contas do
prejuizo, mas ja sabe que nao
vai ser pouco.

O coordenador do Procon
Conséreio, Victor Paulo Ramu-

no, afirmou que todas as pes-
soas que se sentirem lesadas po-
dem pedir ressarcimento a Enel,
e que se nio for cumprido, de-
vem entrar na Justica para que
sejam indenizados.

Em nota, a Enel afirmou que
as fortes chuvas registradas des-
de sexta-feira causaram danos &
rede elétrica devido quedas de
arvores. Segundo a empresa,
em quatro dias foram cerca de
730 drvores e galhos caidos. Em
muitos locais, a companhia con-
tinua atuando em conjunto com
o Corpo de Bombeiros, que tra-
balha na retirada dessas drvores
para que 0s atendimentos pos-
sam ser realizados. A Enel refor-
cou ainda que aumentou a quan-
tidade de equipes em campo pa-
ra garantir o atendimento e re-
paros e esclarece que cerca de
80% dos clientes jd tiveram o
fornecimento normalizado.

PROBLEMA GRAVE. além da queda de drvore, emaranhado de fios também favorece queda de energia

ficam

Bar Barbosa 547

A Prefeitura de Santo André
enviou oficio para a Enel co-
brando agilidade e melhoria
no atendimento das interrup-
goes de abastecimento acasio-
nadas pela chuva. O documen-
to, enviado eletronicamente,
também foi direcionado paraa
Aneel (Agéncia Nacional de
Energia Elétrica).

O prefeito Paulo Serra (PS-
DB) destacou que a solicitagio
reitera pedido para que a em-
presa preste atendimento mais
répido. “Nio podemos aceitar
que a concessiondria deixe os
moradores sem previsio de re-
paro. Precisamos que a empre-
sa trabalhe com tempo de repa-

1o e com informagdes que, de
fato, correspondam com a rea-
lidade”, destacou.

A Prefeitura de Sao Bernar-
do informou que oficiou a
Enel sobre problemas relacio-
nados a interrupgio, instabili-
dade do fornecimento e demo-
ra no reestabelecimento da
energia em diversos locais do
municipio. A administragao
disse que tem cobrado a em-
presa para estabilizagdo ime-
diata do servigo. Ribeirdo Pi-
res informou que esta cobran-
do a normalizacio da distribui-
¢ao de energia elétrica desde
minutos apds a tempestade re-
gistrada no tiltimo domingo.

Prefeituras cobram agilidade da Enel

A municipalidade, inclusive,
designou um assessor para cui-
dar exclusivamente desse as-
sunto e tratar diretamente
com a empresa de energia.
Sdo Caetano informou que
aciona a Enel sempre que ha
queda de energia em préprios
e vias piblicas, tendo sido
atendida de maneira satisfaté-
ria na maioria das vezes, Dia-
dema apenas informou que,
em situacdes de falta de luz
cuja responsabilidade seja da
Enel - casos em que, geralmen-
te, uma rua inteira ou regido
estd com muitas ou todas as
lampadas apagadas -, a admi-
nistragdo solicita reparos a
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companhia, abrindo ordens de
servigo e reiterando-as com in-
dicagio de urgéncia, quando
necessdrio. A populagio tam-
bém pode acionar a Enel nes-
ses casos pelo telefone 0800
72 72 120. As outras prefeitu-
ras nio responderam.

A Aneel informou que faz
apuraggo dos fatos junto a dis-
tribuidora. Que as empresas
poderdo sofrer sangdes caso a
fiscalizagio detecte problemas
técnicos no sistema de distri-
buigao. A agéncia citou que ou-
tro aspecto é a ultrapassagem
de limites de frequéncia e dura-
Ao das interrupgbes. “Caso se-
jam identificados, as empresas
poderao sofrer sangdes, como
descontos na conta das unida-
des consumidoras.” AM
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