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Transtorno apés temporal, mais de dois dias sem energia

Moradores de SP relatam falta de
energia elétrica por mais de dois dias

__Concessiondria Enel diz trabalhar para normalizar fornecimento; consumidores
sofrem com interrupgdes recorrentes do servigo, principalmente em dias de chuva forte
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Mais de 48 horas apds a chuva
intensa de sdbado, moradores
dediferentes bairros da cidade
de Sao Paulo ainda enfrenta-
vam falta de fornecimento de
energiaelétricanatardedeon-
tem, principalmente na zona
oeste da capital. Os consumi-
dorestambém relatam proble-
mas recorrentes de interrup-
¢iodo servigo nos dias em que
hdtemporais, que tém sidofre-
quentes neste verio,

Emnota,a empresade distri-
buiciio de energia Enel afirma
ter normalizado o servigo em
80% dos enderecos até a ma-
nha de ontem. “A empresa tri-
plicou a quantidade de equi-
pes em campo para agilizar os
reparos (...). Adistribuidora se-
gue trabalhando ininterrupta-
mente para restabelecer o for-
necimento de energia a todos
os clientes impactados pelas
chuvas”, informou.

Uma queda de drvore em
frente a uma escola infantil na
Avenida Professor Alfonso Bo-
vero, na zona oeste, perto do
Parque Reservatério Sabesp
Sumaré, interrompeu a distri-
buigiode energiaaocolégioea
outrosestabelecimentos dare-
gido. Segundo a consultora de
gestdode pessoas da escola, Li-
gia Bueno, de 35 anos, a drvore
caiu por volta de 16hgo de sex-
ta-feira (4). Havia aula no mo-
mentoe,como aavenidafoiin-
terditada, teve de ser feitauma
reorganizagio para as criangas
serem retiradas do local.

“0 barulho nio foi alto. S6
quando saimos tivemosdimen-
sido do que aconteceu”, conta
Ligia. Em frente a escola, um
automével foi destruido por
um tronco da drvore que tom-
bou. “A camera de seguranca
de um estabelecimento em
frente mostra que o dono do
carro havia acabado de sair
quando adrvore caiu.” Asaulas
na escola foram retomadas on-
tem, mas ainda com gerador.

Aqueda de energia chegoua
atrasar o inicio da partida en-
tre Corinthians e S$3o Paulo, pe-
lo Campeonato Paulista, esté-
dio do Morumbi, no sibado.

Os blecautes em dias de chuva
eram constantes no bairro, se-

gundo Suzana Pereira, 57 anos.
“Toda vez que chovia, a gente
podia esperar que vinha a que-
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Arvore atingiu carro em frente a uma escola na Avenida Alfonso Bovero, zona oeste da capital; dono teria saido do veiculo momentos antes

Consumidor
prejudicado pode
procurar a via judicial

O que o consumidor pode
fazer se hd falta de energia e
ele tem prejuizos? A advoga-
da Renata Abalém, especiali-
zada em Direito do Consumi-
dor, aponta que o caminho é
procurar a distribuidora, a
Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel) - responsa-
vel pela regulamentaciio do
setor - € 0 Procon. Outra via
possivel ¢ a Justiga.

Segundo ela, além do res-
sarcimento material, o con-

teve outro prejuizo que seja
possivel provar. “Pode de-
morar um ou dois anos, mas
vai ter uma resolugio”, diz.

“Se a pessoa teve que gas-
tar tempo (para resolver a
situagdo) € um desvio produ-
tivo do consumidor. E todo
tempo que gastar para resol-
verum problema causado
pelo distribuidor, € obriga-
¢d0 que seja reposto.”

Outra dica ¢ fazer a recla-
magdio em rede social. “Na
hora em que os consumido-
res passam a reclamar, tem
uma resposta da concessio-
ndria mais rapida”, aponta.

O Procon-SP investiga

sumidor ¢ inds do ao
optar pela via judicial, espe-
cialmente se perden uma
oportunidade, servico ou

dade energia”, relataa sindica
de um condominio na regiio.
Segundo ela, nos tiltimos anos
aenergia tem sido restabeleci-
da mais rapidamente, mas ain-
da ha interrupgdes que duram
alguns minutos.

Em janeiro deste ano, mora-
dores ficaram mais de um dia
sem energia emalgumas dreas,
como no Morumbi. Na oca-

sidio, o Procon-SP chegou a no-
nncar a cnmpanma por nao

cumprir o prazo de religagio
previsto pelaagénciaregulado-
ra do setor, de até 24 horas.

probl na prestagiio de
servigos, como demora no
restabelecimento de energia
apos chuvas. @

PROBLEMA CONSTANTE. NaVi-
laGuarani, no Jabaquara, nazo-
na sul, por exemplo, 0s mora-
dores relatam ter passado pela
situagio cinco vezes em me-
nosdeum mes. O problema se-
ria em um poste, que explodiu
em casos de chuva na regido.
No ltimo fim de semana, a
empresaria Leila Quesada, de
66anos, teve de dormir na casa

do filho, pois ficou cerca de 12
horassem energlaentre osaba-

do e o domingo. Estava com o
marido e a mie, de 9o anos,
que tem dificuldades motoras

€ ndo conseguiria subir até o
8.2 andar sem um elevador.
“Elateve de dormir emum col-
chio no chiio, foi um transtor-
no absoluto”, relata.

Elareclamadademoranare-
solugiio do problema, que co-
megou hi cerca de trés sema-
nas na regido. “Antes aconte-
cia de acabar, como em qual-
quer lugar, mas voltava rapidi-
nho”, compara.

VERAO ‘ATIPICO'. Ao Estadio,
odiretor de Operagdesda Enel
SP, Darcio Dias, destacou que
o verdo deste ano é “atipico” e
com sequéncias de temporais.
“Isso tem gerado tempestades
com situagdes climdticas bem
adversas, 0 que acaba impac-
tando muito a arborizagio”,
alegou. “Néo se estd falando
de situagdes corriqueiras, do
dia a dia.”

Segundo ele, a distribuidora
investiu R$ 1 bilhiio em melho-
rias no ano passado, incluindo
a realizagiio de 400 mil agoes
de podas e aadocio de sistema
de automagiio, que permite o
restabelecimento do servigo a
distancia quando néo ha dano
fisicoarede. “Sema necessida-
de de enviar equipe ao local”,
salientou. No caso deste fim
de semana, por exemplo, co-

mentouque parte das ocorrén-
<1as roram por IlaQ'.’iO anngida

por grandes galhos e drvores.
“Tudo fica mais complicado
emdiadechuva”, diz o coorde-

nadordo Cursode Engenharia
Elétrica do Instituto Maud de
Tecnologia (IMT), Edval Del-
bone. Segundo ele, diasdetem-
porais ¢ locais onde ha muitas
drvores sdo os mais suscetiveis
ater quedade energia. Isso por-
que nesses dois casos € co-
mum que o vento ou os galhos
fagam com que os fios encos-
temuns nos outros, provocan-
do curto-circuito.

Queda de energia
Especialista explica que
dias de temporais e locais
com muitas drvores sdo os
mais suscetiveis

Delbone explica que quando
o poste tem uma chave religa-
dora, que seria um modelo
mais avangado, ela desarma
por conta do curto-circuito e
depois retorna automatica-
mente. Mas na maioria das ve-
zes amanutengdio temdeiraté
olocal, explica Delbone. Emca-
sos complexos, de queda de
postes, o restabelecimento
acaba levando mais tempo.

Ainda assim, ele destaca que
regides podem terum tratamen-
to mais dgil. “Na regido da Av.
Panlistatende a ser mais rdpido

porque os hospitais estdo todos
all. lem um monte de hospr-

tais. Esses lugares que tém hos-
pitais costumam demandar
mais agilidade”, explica. @
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