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"Invisiveis' e vulneraveis

Pandemia é dramdtica para trabalhadores de nivel técnico e auxiliar na
satide. Maioria se vé exposta, esgotada e discriminada, diz a Fiocruz

‘Invisiveis’ e sob alta pressdo

Gustavo WeRNECK

Longas horas sem descanso,
sobrecarga de trabalho, pressao
nas 24 horas do dia, preconceito,
medo de contaminagio e muitos
outros impactos emocionais e fi-
sicos em quase dois anos de pan-
demia. A vida dos profissionais
de saude tem sido uma monta-
nha-russa que parece, s vezes,
estar perto de sair do trilho. “Es-
tamos em duas direcoes: do me-
do e das incertezas”, avalia um
motorista de ambulincia de Be-
lo Horizonte.

O cendrio se torna mais dra-
mitico para os mais de 2 milhoes
de homens e mulheres, de nivel
tecnico e auxiliar, que exercem
atividades de apoio na assistén-
cia, no cuidado e no enfrenta-
mentoa COVID-19, conforme es-
tudo inédito da Fundagio Qswal-
do Cruz (Fiocruz). O grupo de
profissionais considerados “im
siveis e periféricos” inclui ma

qumms (que conduzem as macas

dos s). motoristas de
ambulancia, pessoal da manu-
tengao, de apoio operacional,
equipe da limpeza, da cozinha, da
administragao e gestao dos esta-
belecimentos

Os resultados do estudo da
Fiocruz apontam que 53% dos
“invisiveis” da satide nio se sen-
tem protegidos contra a COVID-
19 no trabalho. E mais: 80% dos
trabalhadores e trabalhadoras vi
vem situacio de desgaste profis-
sional relacionado ao estresse
psicoldgico, a sensacio de ansie-
dade e ao esgotamento mental.

is conduzem pacientes com suspeita de COVID-19 em maca: um batalhdo de mais de 2 milhGes

d! trabalhadores atua na “periferia” do setor de saide e vem sofrendo os impactos da pondemia

“PERIFERICOS”
NA SAUDE

80%

dos trabalhadores e trabalhadoras.
vivem situacdo de desgaste
profissional relacionado ao estresse
psicoldgico, & sensagio de

ses pr parecem
ficar no’limbo, numa situacao de
invisibilidade, embora desempe-
nhando atividades muito impor-
tantes nos hospitais e em outras
instituicdes de saide. Coma pan-
demia, asituaciodeles, quejaera
dificil, piorou, com as ameagas,
agressoes, perda de direitos,
constantes reivindicagdes por
equipamentos de 'fm[e::lo indi
vidual (EPT}, além do quadro dra-
matico com o numero de mor-
tes, esgotamento devido ao ex-
cesso de trabalho e os perigos
nioséde contaminagio como de
recontaminagdc’, diz a coordena-
dora do estudo, a pesquisadora
da Fiocruz, Maria Helena Macha-
do, belo-horizontina residente no
Rio de Janeiro (RJ).

Os problemas mais visiveis e
complexos estdo na Regido Su-
deste (Rio de Janeiro, Sio Paulo e
Minas Gerais), com registros, es-
pecialmente quanto a dificulda-
des de acesso a EPIs, nos estados
do Norte e Nordeste. Na sequén-
cia, 0s resultados serdo divulga-
dos nos conselhos regionais e en-
tidades de classe, e apresentado
asautoridades.

CIDADANIA SOCIAL Se causou
mais de 600 mil mortes no Brasil.
a pandemia, conforme a pesqui-
sa, aprofundou “as desigualda-
des, a exploragio e o preconc
10" Na conversa com os trabalha-
dores, os nimeros ganham a
emogio armazenada desde os
primeiros casos da COVID no
pais - em 11 de margo, a Organi-
7acio Mundial de Saude (OMS)
declarou o novo coronavirus
uma pandemia

Técnica de enfermagem no
hospital municipal de Pedro Leo-
poldo, na Regiao Metropolitana
de Belo Horizonte, Dilceia Mada-
lena de Almeida, de 46 anos e
miede um rapaz de 18, diz amar
aprofissioescolhida, termuita fé
em Deus e receber apoio dos ir-
mios, pois ndo tem mais s pais.
Mas durante a pandemia, sofreu
preconceitos e até a perda do na-
morado. “Parei de ir ao hospital
vestida de branco, porque escuta-
va, no ponto de dnibus, as pes-
soas dizendo assim:'Olhalda CO-
VID-19! Trabalho com a vida, en-
tao nao dava ouvidos, pois sei
que no hospital estamos mais
protegidos”, conta Dilcea.

Logo nos primeiros meses da
pandemia, Dilcéia se surpreen-
deu com o namorado apos sete
anos de relacionamento. Temen-
«doacontaminagioda mieidosa,
ele terminou © namoro, infor-
mando que 56 alariam e tele-

o
dos “invisivels e periféricos” da
saide ndo se sentem protegidos
cantra @ COVID-19 no trabalho

35,5%

admitiram sofrer violéncia ou
discriminas@o durante a pandemia.
A maioria de tais agressaes (36,2%)
©correu no ambiente de trabalho, na
vizinhanca (32,4%) e no trajeto
casa-trabalho-casa (31,5%)

54,4%

dos trabalhadores dizem que houve
negligéncia acerca da capacitagio
sobre os processes da COVID19 e os
procedimentos e protocolos
necessirios para 0 uso de
equipomentos de protegdo
individual (EPIs)

doa vida parecia voltar a0 nar-
mal, ela o perdoou, 0s dois reata-
ram a relagio, mas, com o tempo,
achou melhor pér um ponto fi-
nal."Muita gente acha que somos
madquinas, robds, se esquecemn de
que somos seres humanos, que
temos familia”

QO esgotamento, 0 medo e o
estresse permeiam os relatos.
“Sou motorista de ambuldncia
hd 10 anos e, com certeza, esse
periodo de quase dois anos é o
pior desse tempo todo. Vivernos
sempre na incerteza, com o me-
do de chegar em casa, pelos ris-
cos de contaminagio. Hd um
grande cansago fisicoe mental, e
nem hd jeito de relaxar’, conta
Edivaldo Santos, de 42 anos, mo-
torista de ambulincia

Outro condutor de ambulan-
cia, de 26, que prefere nio se
identificar, destaca a sobrecarga
de trabalho e o5 olhares enviesa-
dos do preconceite. "As deman-
das aumentaram durante a pan-
dernia, entdo, consequentemen-
te, trabalhamos muito mais ho-
ras, ficando além do tempo no
servico. No periodo mais barra
pesada, soffemos preconceito,
pois, quando falava sobre minha
Ocupagio, as pessoas logo pensa-
vamem COVI

Mmsvamnmmo paraaprofis-
sio € fundamental, garante Ana
Paula Gongalves Maia, técnica de
enfermagem em dois hospitais
de BH. “Corremos riscos de con-
umln:mu enfrentamos insalu-
bridade e, nesse periodo da pan-

m

fone. Muito temy S, quan-

Devidoa doenga, sempre hd fun-
ciondrios ausentes, e muitas ve-
zes um substitui trés ou quatro
pessoas’, afirma.

0s dados alarmantes da pes-
quisa nio surpreendem o diretor
desatide dosi dos Traba-

[ pEPoImENTOS

ARQUIO PESS0AL

PRECONCEITO

“Parei e ir ao haspital vestida de
branco, porque escutava, MWHN‘I

ESGOTAMENTO

“Sou motorista de ambulancia hd 10
anos e, com certeza, esse periodo de

de énibus, as pessoas dizend:

a o
todo, Vivemos sempre na incerteza,

‘Olha 6 a COVID-191 Trabalho com a

vida, entdo nd idos. Mas em casa,

até um namorada, depois de sete riscos de contominagdo. Ha um

anos de relucic terminou gr Le
hd jeito de i muita

mmummm-a pois tinha a gente morrendo perto de mim”

dencia“uma invisibil

tadora e cruel nas instituicoes”,
cujo resultado € o adoecimento,
o desestimulo em relagao ao tra-
balhoea desesperanga,

0Os resultados do

mée idosa”
M Edivaldo Santos, dE 52 anos,

W Dilcéia Almeida, motorista

técnica nose  Leopoldo, na Regido Melropolitano

mie de jovem de 18 de Belo Horizonte

SOBRECARGA

“A durante a pandemio, enté

Ihadores da Saude de BH e Re-
gido (Sindeess), Joaquim Valdo-
miro Gomes, para quem é noté-
ria a situacio da categoria, que
inclui técnicos de

estudo da Fiocruz apontam que
53% dos” imis]'vcis”:lusalidt'néu
se sentem p contra a

!mmmamm muito s horo, icando aiém do rempa o servigo. Mo periodo

COVID-19 nc [rab'\lhn Om(‘dﬁ

maqueiros {que conduzem as
macascom os pacientes nos hos-
pitais), alguns motoristas de am-
bulincia, pesscal de recepcao, de
higienizacio e servicos de cozi-
nha, entre outros. "Hd uma so-
brecarga de trabalho, muitos
afastamentos causados pela
doenca, o que faz um trabalhar
por dois, junio 20 medo constan-
te de contaminacio”

SITUACAO DE DESGASTE O estu-
do que analisou as condicaes de
vida, o cotidiano do trabalho e a
satide mental desse contingente
revela que 80% delesvivem situa-

¢ao de%esgaste profissional rela-
cionado ao eslressepslcn\.ugco a

de

?23‘1%), a la]m,esn:assez einade-
quagio dousode EPIs (22,4%) ea
auséncia de estruturas necessd-
rias para efetuar o trabalho
(12,7%) foram mencionados co-
moos principais motivos de des-
protegdo. Ainda de acordo com
54,4% dos trabalhadores, houve
negligéncia acerca da capacitagio
obre o processos da doenca
(Covid-19) e 0s procedimentos e
protocolos necessdrios para o
uso de EPls.

Asexigenciasfisicas e mentais

ue esses trabalhadores estio
submetidos durante as ativida-
des realizadas - pressao tempo-
ral, interrupgoes constantes, re-
peuc'ao de agdes e movimentos,

sensagao d

tamento mental A falta de. :z'pmo
institucional foi citada por 70%
dns participantes do estudo e

nto de me-
tase tempo para descanso, entre
outros fatores — foram considera-
das muito altas por 47.9% deles
Alén 50:9% admitiram ex-

ioléncia
ou discriminagio durante a pan-
demia. A maioria de tais agres-
s0es (36.2%) ocorreu no ambien-
te de trabalho, na vizinhanga
(32,4%) e no trajeto casa-traba-
Tho-casa (31,

A pesquisa “Os trabalhadores
invisiveis da Satde: condigdes de
trabalho e satide mental no con-
texto da COVID-19 no Brasil”
contou com a participacao de
21480 trabalhadores de 2395
municipios de todas as regioes
do pais e descortinou a dura rea-
lidade de pessoas cujas vidas sia
marcadas pela auséncia de direi-
tos sociais e trabalhistas, Apesar
de jd atuarem ha dois anos na li-
nha de frente de combate a pan-
demia, muitos deles sequer pos-
suem “cidadania de profissional
de saude”, destaca Maria Helena
Machado. Também integram a
lista de participantes do levanta-
mento 0s técnicos e auxiliares de
enfermagem, de saude bucal, de
radiologia, de laboratério e ani-
lises clinicas, agentes comunita-
rios de satde e agentes de com-
bate s endemias.

Nas palavras da pesquisadora,
a gravidade da situagio: ‘As con-
sequéncias da pandemia para es-
se grupa de trabalhadores sao
muito mais desastrosas. Sio pes-
s0as que trabalham quase sem-
pre cumprindo ordens de forma
silenciosa ecompletamente invi-
sibilizadas pela gestao, por suas
chefias imediatas, pela equipe de
satide emgeral eaté pela popula-
a0 usudria que busca atendi-
mento e assisténcia. Portanto,
saodesprovidos de cidadania so-
cial, técnica e trabalhista. Falta o
valioso pertencimento de suaati-
vidade e ramo profissional” A
pesquisa inédita, portanto, evi-

cessade trabalho,
As mulheres (72,5%) repre-
sentam a maioria dos trabalha-

JLAREZ RODRIGUES/ EWVOLA PRE

05 pessoos logo pensavam em COVID”

, de 26 anos, motorista de ambuldncio em Belo Horizonte

DESVALORIZACAO MEDO

“Nés, profissionais du saiide, ainda  “Todas as pessoas que trabalham na
somos muito desvalorizados. drea de Saade estéo com

corremo: 7 Ndo 56 pef
enfrentamos insolubridode ¢, neste  trabaiho, como pelas nowas variantes
periodo io, ficamos irus que foram surgindo.

sobrecarregados. Devido & doenca,
sempre hd funciondrios qusentes, ¢
o fos .

Entdo, isso cousa um medo em todos
05 profissionais, mesma com luda 3

dores e invisiveis preparo,

dasaude. Sio pretos/pardos 59%.  quatro deles” pandemia também ofetou a vida
Apesquisa mostra que 32.9% de- particular de muitos colegas”

les s30 |ovens comaté 35anos e M Ana Paula Gongalves Maia,

amal técnico hospitol W , de 48 anos,

Ty neontra
naf: u(-r mm-'imso.mos
Ainda assim, embora sejam rela-
tivamente jovens, 259% admiti-
ram ter comorbidade anterior a
COVID-19, chamando a atengio
para: 31.9% hipertensio; 15,1%
obesidade; 12,9% doengas pul-
monares; 11.7% depressio;  dia-
betes 10.4%.
Mais da metade (52.6%) traba-

Iha nas capitais e regioes metro-
politanas. O de

de Belo Horizonte

ESTRESSE

“Se ndo fosse a familia, minha
muther e minha fitha, ndo sei como
aguentaria, pois o trabalho na
pandemia mexeu muito com meu
lado psicologico. Além de maqueiro,

atuagio predominante sio os
hospitais piiblicos (20.3%), segui-
dos pela atengio primdria em
saude (27,3%) e os hospitais pri-
vados (10,7%). Os resultados da
pesquisa também revelam que
85,5% possuem jormnada de traba-
Tho de até 60 horas semanais, e
25,6% necessitam de outro em-
prego para scbreviver.

“Temos depoimentos recor-
rentes da realizacio de plantaes
extras’ para cobrir o colega falio-
so- por afastamento provocado
por contaminagio ou morte por
COVID-19 - mas eles nao consi-
deram essa atividade outro em-

0, € sim um bico. Muitos de-

motaboy... entdo imagina o
esue:Sé. que aumenta pelo

de muitas pacientes. Ter
mm ‘ocupagdes é fundemental
para garantir o sustento”

W, de 25 anos, magueiro (auxilior
de técnico de enfermagem que

enfermeira hd 17 anos, trabalha em
dois haspitois

ASDUND FESSOAL

es declaram f:

como pedreiro, ajud;

dreiro, seguranca ou ponelro[::lee
prédio residencial ou comercial,
maotoldxi, motorista de aplicati-
vo, baba, diarista, manicure, ven-
dedores ambulantes etc. E um
munde muito desigual e social-
mente inaceitavel’, explica a
d d

conduz as macas com os pacientes)  AMEACAS
“Esses profissionais parecem ficar no
Tabe!, i sitenogdio de
invisibilidade, embora

PREOCUPACAO desempenhando atividodes muito

. importantes nos hospitais ¢ em

Gl ide. Com a
enfrentam uma enorme Sobrecirga  pandemia, a situagdo deles, que jd
de trabalho, hd muitos era difici, piorou, com as ameggas de
ad agresses, perda de direitos,

doenga, o g poi tantes reivindicac

dois... sem falor no meda constonte  equipamentos de protegio

d frus. H 4 N

alto de contaminagdo”
B Maria Helena Mothado,

B Joag

diretor do Sindicato dos Ostmbmhudom |rw|swe\sdc

da sa Said

Reqido (Sindeess}, que represent
35

mentnlnn contexto da COVID- 19
no Brasil”
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