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Familias tém hoje até cinco gera¢cdes de consumidores

COMPORTAMENTO

Longevidade amplia
convivéncia de geracoes

Expectativa de vida aumentou 31,1 anos

desde 1940 e, atualmente, as familias
tém preferéncias de consumo diversas

» GABRIELA BERNARDES"

evido ao aumento da
longevidade dos bra:

leiros, nos dias atuais,

& possivel ver cinco ge-
ragoes de consumidores nu-
mamesma familia: bisavé, avé,
miig, filha, neta ¢ bisneta. Desde
s anos 1940, a expectativa d
ro aumentou em

31,1 anos, conforme dados do
Instituto Brasileiro de Geogra-
2 (IBGE). Com

comprar o tecido mais caro pa-
r um lindo vestido, hoje, a
bisneta quer o celular d
a0, As longas filas em lojas
ou do produto em estogue
também nao fazem mais st
para as novas gerago
do pod
inico clique pelainternet,
let ou computador.
Oprofessor Carlos Eduardo Frei-
tas Vian, do departamento de eco-
ia e administragiio da Esco-
perior de Agricultura Lu
e de Sio
JSP), explica que o
oes ¢ dos meios
wolégicos impulsionou novas
maneiras de consumir. “|A

agora, tu-
e ser encontrado em um

lagdo, como mudangas em relacio
as questoes trabalhistas, além de

avango tecnologic
0s Novos Consti-
midores Brasileiros”, desenvol-

dessa faixa etdria. Mesmo assim,
a maioria das compras dos jo-
vens ¢ feita on-line.
n servi
ca Danilla Veloso, 41 anos, qua
tro geragoes de mulheres consu
midoras se misturam, c
tumes diversos. A avd, Elda Ma
ria Fonseca, de 80 anos, nio se
adaptou ao mundo digi
gue com as Vi
hora de comprar, que sio dife
rentes das da filha Joselma Fon-
D 1 e da bisne-
. “Ela vem de uma
0 mais afastad. dem:
A minha mde, que tem 60 anos,
sempre trabalhou como analista
de si . entio, a tecnologia
parte da rotina dela. A Bisa
VhatsApp, pela fal
om atecno-

td dentro das

ferem ainternet. “Euainda ‘sou
old school’ e curto o analdgi-
que a minha
A minha filha,
nos, é supe)

e prefere

ne crescenta.
Avanco tecnoldgico
Essa diferenca brusca entre

os hébitos das geragdes mais re-
centes e das mais antigas pode
serexplicada pela revolugio tec-
noldgica, que, nos iltimos anos,
fe.
ripido e de form
na avaliagio de
10510 de ress

s evolugoes ocorrerem mais
mais intensa,

vido pela Sociedade Brasilei
deVarejo e Consumo (SBVC) em
AGP Pesqu
fia dos princi-
itos de consumo dos jo-
vens entre 16 e 22 anos e revela
que 75% dos jovens fazem com-
pras pela internet, com a maio-
ria deles concentrada em lojas
virtuais com marca propria ou
em sites de revenda.

Mesmo morando com os p:
ouaves, que costumam comp,
pelas formas trad 3
ragdes mais novas j se adapta-
ram aos novos hdbitos virtuais de
consumo. De acordo com o es-
tudo, 69% dos jov
dos moram com ¢
mais da metade (57%) ndo possui
uma atividade remunerada — o
que influencia o baixo constmo

faz um

Divgagto

emqueesta G
tecendo. No consumo, elas sempre
OCOETAM, MES 05 PIOCESSOs eram

ndo era Lo diferente
is tiveram
Vs, masas priximas
geragoes estao vendo as mudangas
mais rapidamente’, afirma o profes-
sor.“A nova geragio temoutravisio,
porque eles cresceram em um am-
biente mais conectado e passaram
avalorizar outras coisas e outros hi-
bitos. As tradicies mudaran’, di

“Estagiaria sob a supervisao
de Rosana Hessel
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Danilla (de vermelho) com aavé, a mae e afilha: habitos diferentes



COMPORTAMENTO / Com o passar do tempo, a durabilidade dos produtos
vem diminuindo, a fim de turbinar um dos motores do crescimento econémico

Estratégias para
aumentar o consumo

The LightBulb Conspiracy/Divulga
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lém do avango tecnold,

co, as mudangas nos habi-

tos dos consumidores nas

ultimas décadas podem ser
explicadas por estratégias incorpo-
radas, tanto pelas empresas quan-
to pelos governos, para recuperar a
economia apds as grandes guerras,
de acordo com o coordenador do
nticleo de Direito do Consumidor da
Universidade Federal de Ouro Preto
(UFOP), especialista em Sociedade
de Consumo.

Com o passar do tempo, a du-
rabilidade dos produtos vem di-
minuindo, a fim de turbinar o
consumo, que € o principal mo-
tor de crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB) das socieda-
des capitalistas. Conforme dados
do Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica (IBGE), as despe-
sas de consumo das familias res-
ponderam por 62,9% do PIB bra-
sileiro de 2020. Os investimentos
responderam por 15,9% do PIB e
o0s gastos do gaverno, por 20,5%.

“Nos tiltimos 80 anos, grandes
transformagbes sociais foram in-
corporadas a partir das relaces
humanas, O consumo passou a
fazer parte necessiria a vida da
sociedade e também do Estado.
No contexto pds-Segunda Guer-
ra Mundial, foram desenvolvidos
mecanismos e estratégias paraala-
vancar, cada vez mais, os atos de
consumo da populacao, porque
foi visto como alternativa, como
via de superagio das dificuldades
economicas. Entao, a forma dbvia
encontrada na época foi desenvol-
ver o consuma’, explica.

De acordo com o especialista,
paraas primeiras geragoes, entre 0s
anos 1940 e 1960, os bens de consu-
mo ainda eram muito duréveis, Is-
s0 se manteve até por mais ou me-
nosoinicio dos anos 1990.“Porém,
paulatinamente, foi incorporando
um elemento chamado obsoles-
céncia programada, que acaba for-
¢ando a utilizagdo ou a realizaciio
de mais atos de consumo do que a
geragao anterior. A geragio seguin-
te comegou a lidar com produtos
com durabilidade comecando re-
duzida. E nio apenas a durabili-
dade menor, o surgimento de no-
vidades também afetou o compor-
tamento do consumidor”, detalha,

“Para a geragao dos anos 1940,
a relagdo com os bens de consu-
mo ¢, muitas das vezes, pautada
pela parciménia, pelo comprar
menos e ter contato, ainda hoje,

Ob

prog

As redes sociais revelam
que 0s consumidores que
conseguiram manter uma
cerla estabilidade financeira
nestes anos de pandemia
abragaram os pets e o
cuidado com a salide mental
€OmMo essenciais para
enfrentar as restricoes e
diividas do periodo atual. O
que s reflete nos gasms nos
dois setores — o segmento
de psicologia teve alta de
41% no faturamento em
2021 em relagao ao ano
anterior, e 0 coNsuUMo No
segmento de pets também
teve crescimento recorde,
com alta de 25% no mesmo
periodo, de acordo com
dados do relatério de
Andlise do Comportamento
de Consume do Itad
Unibanco e a Rede.

com produtos que foram compra-
dos hd muito tempo. Eracomum,
hd alguns anos, encontrar na casa
daavé umamédquina de lavar rou-
pade 30 anos de idade. As pessoas

da é um dos motivos paraa

4

de habitos de

¥

acabam se vinculando a esse ele-
mento’, destaca.

Volatilidade

Comarela avalia que a diferen-
ca mais drdstica do comporta-
mento entre as geragoes mais jo-
vens se deve ao fato que uma ge-
ragao passa paraa geragio seguin-
te algum comportamento. Mas a
geragdo seguinte evolui rompen-
do com alguns paradigmas ante-
riores. Entéo, esse relacionamento
entre eles acaba ndo atuando no
mesmo ambiente de consumo e
nem mesmo em relagao ao mes-
mo objeto de desejo.

As geragdes mais novas, por-
tanto, passaram a ter uma rela-
¢d0 muito mais voldtil, acelerada
e mais relacionada com um pra-
zo de vida do produto muito me-
nor do que os comprados pelos
familiares mais velhos. “Essas no-
vas geraghes, principalmente dos
anos 1990 para frente, foram sub-
metidas a amplificagio da obso-
lescéncia. Seja pela obsolescén-
cia programada dos produtos pa-
ra eles durarem pouco, seja pela
grande oferta de novos produtos
e modelos em um espago tempo
menor”, explica o coordenador

da UFOP. “Todas essas geragdes
tém em comum que elas fazem
parte de um paradigma social
que € a sociedade de consumo.
Cada um foi contribuindo de al-
guma forma para chegar ao que
nds somos hoje, onde o ato de
consumir caracteriza muita das
veres l'll]EI“ nos somos I]ETHTI'E
asociedade”, acrescenta.

() praprio tamanho das fa-
milias também influencia os
hdbitos de consumo, de acor-
do com Carlos Eduardo Frei-
tas Vian, do departamento de
economia e administragio da
Escola Superior de Agricultu-
ra Luiz de Queiroz da Universi-
dade de Sdo Paulo (Esalg-USP).
Os grupos familiares estio fi-
cando menores, a necessidade
de compartilhar e trocar coi-
sas foi diminuindo, e houve
um barateamento dos itens de
consuma. A revolugao tecno-
légica mudou isso. Na minha
geragao, nao precisivamos de
um celular. Hoje, temos uma
oferta de muitos servicos e de
produtos que sao mais bara-
tos”, detalha o académico.

“Estagiaria soba supervisao
de Rosana Hessel

Adaptacoes com a digitalizacao

Os novos tipos de consumi-
dores exigem que as empresas
se adaptem as suas necessida-
des e formas de consumo. Uma
pesquisa realizada pela Samba
Digital, unidade de negdcios di-
gitais da Sambatech, revela que
76,2% das companhias do pais
estio desenvolvendo ou ji im-
plementaram uma estratégia de
digitaliza¢io em suas operages.

0Os mais wvelhos, menos
adaptados a tecnologia, nao
serao deixados de lado, no en-
tanto. Carlos Vian, da Escola
Superior de Agricultura Luiz
de Queiroz da Universidade de

Sao Paulo (Esalg-USP), avalia
que, para atingir todo tipo de
comprador, estio surgindo
mercados diferentes, com no-
vos servigos, voltados para as
geragdes mais velhas.

“Néo sio todos os setores, mas
existem setores que estéo olhan-
do com mais calma e se prepa-
rando para esse piblico, até por-
que existe uma tendéncia na cur-
va demogrifica que a nossa po-
pulagiio vai comegar a se estabi-
lizar, exatamente pela tendéncia
das familias terem menos filhos
e as pessoas estarem casando
mais tarde. O ramo de turismo,

por exemplo, se adapta com pa-
cotes para destinos especificos,
destinos mais animados ou me-
nos, dependendo da idade do seu
cliente”, exemplifica.

A necessidade de transfor-
magao digital também serviu
para que as companhias reser-
vassem parte da sua receita pa-
ra investir em tecnologia em
2021. De acordo com o estudo,
62,5% das empresas tém planos
de usar entre 10% e 30% do fa-
turamento em processos de di-
gitalizagio do negécio. Ji para
16,3%, a porcentagem dos ga-
nhos a serem utilizados ficard

entre 30% e 50%. Apenas 9,6%
niao pretendem empenhar re-
cursos nesse tipo de iniciativa.
“Para as empresas, quanto
mais pessoas comprando, me-
Ihor. Elas nido costumam excluir
nenhum grupo. O que acabamu-
dando ¢ a abordagem que ela
adota. Eles usam estratégias dife-
rentes. Todos os priblicos sao im-
portantes, e desconsiderar algum
seria um erro. Mas desconside-
rar que cada ptiblico precisa de
uma abordagem diferente € um
erro maior”, complementa Felipe
Comarela, da Universidade Fede-
ral de Ouro Preto (UFOP). (GB)
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