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CPl aponta préticas abusivas da Enel com clientes de Sto.André

CPI aponta priticas
abusivas da Enel com

clientes de Sto.André

Relatdério final aprovado pelos vereadores andreenses elenca cobrangas
injustas, negativacio ilegal de CPF e falhas no atendimento a consumidor

DANIEL TOSSATO
daniehtossato@dgabe.com. br

Os vereadores de Santo An-
dré aprovaram, ontem, relatd-
rio final da CPI da Enel, que
concluiu que a concessiondria
de energia realizou préticas
abusivas contra o consumidor
da cidade. O documento foi
avalizado por 21 vereadores.

No documento, a comissao
lista 12 abusos cometidos pela
concessiondria de energia. En-
tre elas estio cobrancas abusi-
vas, negativacao de CPF de for-
ma injusta, cobranca por amos-
tragem e falta de atendimento
ao consumidor.

“Diante de todo o exposto,
conclui-se pelo manifesto indi-
cio de abusividade e ilegalida-
de ante as recorrentes praticas
contra o consumidor. Os fatos
aqui analisados e como aque-
les de conhecimento piiblico
depoem contra a conduta abu-
siva da investigada”, sustenta
a CPL O bloco ¢ formado pelo
vereador Renatinho do Conse-
Tho (Avante), Marcos Pinchiari
(PSDB), Ana Veterindria
(DEM), Pedro Awada (Patrio-
ta) e Bahia Santana (PSDB).

O préximo passo, conforme

o relator da CPI, Marcos Pin-
chiar, serd encaminhar o rela-
torio ao MP (Ministério Pibli-
ca), &4 Assembleia e também
ao TCE (Tribunal de Contas
do Estado). A intencio da co-
missdo é que as autoridades
apurem os indicios de praticas
abusivas e também interce-
dam para que o atendimento
da Enel seja aperfeicoado.

F[N‘:H fARl Vereador atuou como relator do documento final da CPI

“Assim que o relatorio for
apreciado pelos vereadores,
automaticamente ele serd en-
viado ao Ministério Ptiblico, 4
Assembleia e também ao Tri-
bunal de Contas. Queremos
que estas entidades também
VEjaim e apurem o servico pres-
tado pela Enel. Ao longo do
ano passado, praticamente to-
dos os vereadores receberam
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demandas de servicos mau
prestados pela concessiona-
ria”, pontuou Pinchiari.

A CPI da Enel foi instaurada
em agosto do ano passado, in-
termediada por Renatinho do
Conselho. O parlamentar se
baseou no aumento exponen-
cial de reclamacoes sobre os
servicos prestados pela conces-
siondria. A época, o vereador
afirmou que o ntimero de quei-
xas cresceu 2.000%, principal-
mente em relacio 4 cobranca
de taxas abusivas.

Ao Didrio, o presidente do
bloco, Renatinho do Conse-
lho, afirmou que ouviu as de-
mandas trazidas pelos munici-
pes e que isso corroborou nao
506 com a abertura da CPI, mas
também com a conclusio.

“De fato, o servico da Enel
apresentou diversas inconsis-
téncias. Entao acreditamos
que a concessiondria agiu com
priticas abusivas contra os
seus clientes em Santo André”,
afirmou o parlamentar.

Além da Camara de Santo
André, outras quatro cAmaras
do Grande ABC formalizaram
comissoes para investigar a
atuacao da Enel em seus res-
pectivas municipios: Sao Cae-
tano, Diadema, Maud e Ribei-
rao Pires.

Por meio de nota, e Enel ale-
gou que recebeu a informacio
de que o relatorio foi finaliza-
do e entregue 4 Camara: “O do-
cumento final ainda serd publi-
cado, o que possibilitard 4 Enel
analisar detalhadamente o
contetido. A concessiondria rei-
terou durante a oitiva na CPI
que o atendimento aos seus
clientes, e principalmente a co-
branca pelos servicos presta-
dos, respeitam rigorosamente
a legislacio Federal e a regula-
cao setorial, de competéncia
da Agéncia Nacional de Ener-
gia Elétrica”.
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