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Punicdes por irregularidades no consignado crescem 137%

Punicoes por
irregularidades
no consignado
crescem 137%

Foram 585 notificagdes em 202 |; crédito é
utilizado por 70% dos aposentados da regido

BEATRIZ MIRELLE
Especial para o Diario
beatrizmirelle@dgabc.com.br

Os bancos aplicaram 585 me-
didas administrativas contra irre-
gularidades em ofertas de em-
préstimos consignados em
2021, Esse niimero representa
um salto de 137% em relagio a
2020, que registrou 247 inter-
vengbes acerca desses casos.
Também aumentaram as adver-
téncias e punicdes para empre-
sas. As acbes mais severas indi-
cam que os correspondentes
nio podem mais trabalhar em
nome das instituicoes financei-
ras. Essas informaces sao da Fe-
braban (Federagio Brasileira de
Bancos) e da ABBC (Associagio
Brasileira de Bancos).

O consignado é uma modali-
dade de crédito muito usada pe-
los aposentados e pensionistas
do INSS (Instituto Nacional do
Seguro Social). Segundo a Asso-
ciaciodos Aposentados do Gran-
de ABC, 70% dos 354,5 mil segu-
rados da regido utilizam esses
empréstimos,

A Autorregulagio do Crédiro
Consignado, instituida em janei-
ro de 2020 pela Febraban e
ABBC, foi criada com objetvo
de melhorar o atendimenro ao
piblico que deseja adquirir o cré-
diro consignado. No tltimo ano,
245 companhias foram norifica-

das por suas atitudes, enquanto
que em 2020 foram emitidos
134 alertas. Agosto foi o més de
2021 com mais adverténcias, re-
gistrando 32 casos. As punicoes
geradas contavam com suspen-
soes que variam entre cinco e 30
dias, mas, no total, 26 empresas
foram retiradas permanente-
mente do vinculo com bancos.

De acordo com o presidente
da ADDP (Associacio de Defesa
de Dados Pessoais e do Consumi-
dor), Francisco Gomes Jinior, o
crédito consignado é um servico
benéfico em principio, porque a
taxa de juros é menor em compa-
ragio ao mercado. O grande de-
safio é lidar com os problemas
de privacidade e exposiciio inde-
sejada de informacdes. “Algo re-
corrente é a pessoa receber liga-
coes de alguém que tem ciéncia
que ela possui um beneficio do
INSS, por exemplo, e oferece
um empréstimo. Como soube
disso? Possivelmente, dados es-
tao sendo vazados ou do proprio
INSS ou dos bancos.”

Gomes Junior, que também
é advogado especialista em di-
reito digital e crimes cibernéti-
cos, alerta para a possibilidade
de a pessoa receber o crédito
sem ter solicitado. “O segundo
problema mais relarado é quan-
do o cliente nao solicita nada e,
mesmo assim, vem um valor a
mais na aposentadoria e consta
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VlOLACOES Vazamento de dados e concessdo de crédito sem ter sido solicitada sdo falhas comuns

no extrato que o consignado
foi concedido™. Ele explica que,
por conta dessas brechas, as re-
clamacoes sobre isso foram um
dos principais assuntos denun-
ciados no site consumidor.gov.
br e nos procons.

Para o presidente da ADDP,
as agoes para advertir e suspen-
der os correspondentes que
realizam essas irregularidades
sdo as melhores formas para di-
minuir os casos. “Temos de fis-
calizar, regular e punir tanto
quem vaza dados quanto os
que fornecem um crédito que

nao ¢ requisitado. Apesar dis-
50, a ideia do consignado € boa
aos consumidores.”

Qualquer instituigdo financei-
ra que ainda esteja trabalhando
com os correspondentes que fo-
ram punidos pode ser multada.
Os valores sao cobrados pelo sis-
tema de autorregulagio por con-
duta omissa e direcionados a
projetos de educagao financeira.
As penalidades podem chegar
até R$ 1 bilhao.

O advogado aconselha que
uma pessoa que é contratada
por uma empresa que oferece

um consignado deve perguntar
a eles como esses dados foram
adquiridos. “Se alguém recebe
uma ligacdo de um correspon-
dente que fale em nome de um
banco, INSS ou qualquer outra
entidade, a primeira coisa a se fa-
zer é questionar como ela obte-
ve seu telefone e a informagio
de que vocé tem o direito a deter-
minado beneficio.” A partir da
identificacio, Gomes Junior afir-
ma que € possivel responsabili-
zar as instituigbes que expuse-
ram as informagdes dos clientes
de forma indevida.

Empréstimo tem taxa média de 6,6%

A taxa média de juros pa-
ra empréstimos pessoais fi-
cou em 6,6% ao més em feve-
reiro, tendo aumento de
2,01% em comparacao a ja-
neiro, segundo o Procon
(Programa de Protecio e De-
fesa do Consumidor). A pes-
quisa, feita com seis institui-
¢oes financeiras, constatou
que houve acréscimo de
0,13 ponto percentual em re-
lagdo ao tltimo més, que re-
gistrou 6,47%. O Banco Itad
apresentou a maior varia-
¢ao, com um salto de 8,54%
na taxa. Ja o banco Bradesco
possui © maior juro, sendo

de 8,26% ao més.

A coleta é feita mensal-
mente no Banco do Brasil,
Bradesco, Caixa Econdmica
Federal, Itau, Safra e San-
tander pelo nicleo de pes-
quisas da Escola de Prote-
¢ao e Defesa do Consumidor
do Procon. A base de andlise
sdo as taxas maximas pré-fi-
xadas para pessoas fisicas
sem preferenciais.

A alreracio mensal do
Itaui foi a mais expressiva no
comparativo entre os ban-
cos, batendo 8,54%. A insti-
tuiciio estava com taxa de
6,91% ao més em janeiro e
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foi para 7,5% ao més. Ape-
sar disso, esse nio é o maior
juro. O banco Bradesco se-
gue na frente, com 8,26% ao
més, registrando variagao
positiva de 1,72% e aumen-
to de 0,14 ponto percentual.
A Caixa Econ6mica Federal
mantém a menor cobranca,
com 4,05% ao més.

Jd a taxa do cheque espe-
cial permanece a mesma des-
de fevereiro de 2021, com
média de 7,96% ao més. Nes-
se caso, o Banco do Brasil
tem juros de 7,73% ao més e
os demais brancos possuem
de 8% ao més. BM
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