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ANS barra transferéncia de planos de saude da Amil

Satide

ANS suspende venda de empresa que
controla planos da Amilem PR, RJ e SP

Diretoria colegiada da agéncia veta a operagdo, que afeta a concorréncia do setor;
clientes reclamam de dificuldades no atendimento apds a transferéncia de convénio

JULIA AFFONSD
BRASILIA

JOSE MARIA TOMAZELA
SOROCABA

A diretoria da Agéncia Nacio-
nal de Saide Suplementar
(ANS) suspendeuontemaven-
da da APS (Assisténcia Perso-
nalizada a Saude), que contro-
la 337 mil planos de saide indi-
viduais da Amil, para a Fiord
Capital, empresa de reestrutu-
ragio financeira. Controlada
pelaamericana UnitedHealth,
aAmil pagou R$ 3 bilhdes para
a Fiord, do empresirio sérvio
Nikola Lukic, ficar com a car-
teirade clientes do Parand, Rio
e8ao Paulo. Desde 1.° de janei-
10,337.459 beneficidrios de pla-
nos individuais e familiares fo-
ram transferidos ¢ oveto ocor-
e No momento em que quei-
xas sobre atendimento ja che-
gam & Justiga.

“Nossa maior preocupagio
¢ com o consumidor. Nio po-
de haver, em hipétese alguma,
a interrup¢io da prestagio de
assisténcia aos beneficidrios
da carteira da APS”, afirmou
emnotaoficial o diretor-presi-
dente da ANS, Paulo Rebello.
O argumento da agéncia ¢ de
que s tinhaautorizadoatrans-
ferénciada carteiradeclientes
paraaAPS, em dezembro, mas
niio tinha dado aval para o ne-

BENEFICIARIOS DE PLANOS DE SAUDE NO BRASIL
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Saiba quais os direitos

mento previsto no contrato
anterior e ndo foi oferecida

opgio equivalente, o consu-
midor deve pedir o reembol-

gocio coma Fiord queenvol
ainda quatro hospirais da Amil
em Sdo Paulo e Curitiba.

Neste més, a Fiord assumiu
o controle da APS, que deixou
de fazer parte dogrupo United-
HealtH. A APS ainda transfe-
riu sua carteirade planos cole-
tivos (empresariais e por ade-
sdi0) para outra empresa, a So-
bam, que faz parte do United-
Health Group. O diretor de De-
senvolvimento Setorial substi-
tuto na ANS, Cesar Serra, é ca-
sado com a advogada Virginia
Rodarte, queatuou paraa Amil
e o grupo UnitedHeal-
thGroup. Ao Estadiao cladisse
que Ndo atlou Nesse caso espe-
cifico. Ele se declara impedido
deatuar nos processosda Amil
ou de qualquer outro cliente
da sua mulher.

O Instituto Brasileiro de Di-
reito do Seguro (IBDS) criti-
cou a transferéncia da carteira
declientes. Aindaontem, o Ins-
tituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (Idec) pediu que
aANS apresente a decisio que

sua rede credenciada, desde
que seja autorizada pela
ANS e informe os beneficia-
rios, No entanto, s6 é permi-
tida a substituigio de entida-
de hospitalar por outra equi-
valente, desde que comuni-
cada com 30 dias de antece-
déncia. Se o usudrio se con-
siderar prejudicado, além
de fazer reclamagio especifi-
ca 4 ANS, apontando o servi-
o descredenciado, ele pode
entrar na Justica.

autoriza a transferéncia dos
planos individuais da Amil pa-
ra a APS. De acordo com o
Idec, ndo se sabe que garantias
foram apresentadas pelas ope-
radoras paraatestara capacida-
de da APS de absorver os con-
tratos da Amil - que represen-
tam 3,74% dos planos indivi-
duais e familiares do Brasil.
“A Amil afirmou que nada

de quem teve o plano de 7
satide transferido i

Tenho doenga grave. Co-
Os hospitais ¢ laboraté- | mo posso fazer para con-
rios que me atendem fo- | tinuar meu tratamento?
ram descr iados. 0 | Ost 08 em curso
que posso fazer? ndo podem ser interrompi-
A operadora pode alterar dos. Caso haja problemas, o

usudrio deve acionar a ANS
e, se necessirio, a justica.

Onde posso reclamar?

1

PROBLEMAS. Com plano de
satide familiar da Amil contra-
tado ha 26 anos, o aposentado
S., da cidade de Siio Paulo, foi
surpreendido ao saber que os
hospitais ¢ laboratérios que
sua familia mais utilizava fo-
ramdescredenciados pelaope-
radora. Com 74 anos e um pro-
blema recorrente de codgulos
no sangue, ele, a mulher de 66
anos ¢ uma filha de 22, com
diagndstico de esquizofrenia,
dependiam desses hospitais e
laboratdrios para consultas ¢
atendimento de urgéncia. O
descredenciamento foi duran-
te a transferéncia dos planos
de satide da Amil para a APS.
Ele recorreu a Justiga. Em 27
de janeiro, a juiza Andrea Tri-
go,da2.VaradoJuizado Espe-
cial Civel de Santo Amaro, na
capital, deu prazo de dez dias
paraque a Amil recredencie os
Hospitais Samaritano Paulis-
ta, Paulistano, Vitéria - Andlia
Franco, Alvorada - Moema e
os laboratérios Delboni, Salo-
mio Zoppi ¢ Hermes Pardini
com as mesmas coberturas e
nos moldes do plano contrata-
do pelo aposentado.

AAmil, quevai recorrer, ale-
gounacontestagioqueoclien-
te ndo ficou desassistido, pois
o descredenciamento foi par-
cial, havendo outros hospitais
e laboratérios em condigbes
de dar o atendimento. Lem-
brou ainda que néio ¢ obrigada
a manter aqueles hospitais na
rede, havendo outros que po-
dem prestar a assisténcia ade-
quada. J4 a magistrada enten-
deu que a Amil ndo demons-
trou ter substituido as unida-

Os canais de arendi y
sdo: Disque ANS - o800 701
9656; Fale Conosco em
www.gov.brfans; e Central
de Atendimento a Deficien-
tes Auditivos - o800 o21
2105. O usudrio também po-
de reclamar aos Procons de
seu estado de residéncia

(SP, PR e RJ).

mudaria do ponto de vista as-
sistencial, ji que a APS fazia
parte de seu mesmo grupo em-
presarial”, afirma Ana Caroli-
naNavarrete, advogada ¢ coor-
denadora do programa de Said-
dedo Idec. “Centenasde milha-
res de consumidores foram em-
purrados de mdo em mio pela
United Health como se fossem
um fardo, e isso ¢ inaceitdvel.”

des descre iad:
tras de mesmo padrio.

A mudanga para a APS, se-
gundo a operadora, nido apre-
sentoualteragdes para o consu-
midor, uma vez que os servi-
¢os ¢ valores permaneceram
os mesmos. Os detentores dos
planos, no entanto, nio con-
cordam -alguns falaram ao Es-
tadio sobacondigio de anoni-
mato. S na pdgina oficial da
Amil em rede social, 39 associa-
dos postaram reclamagoes
nos tltimos 30 dias - oito na
tultima semana.

Uma delas ¢ de uma pacien-
te de Osasco que fez cirurgia
de tireoidectomia total em 2
de dezembro e iniciou o pos-
operatério na Unidade Avanga-
da Lapa do Hospital Metropoli-
tano. Como o médico pediu

d por ou-

bidpsia, clavoltou parao hospi-
tal com o resultadoapontando
umecancer, mas nioteveacon-
sulta liberada porque o hospi-
tal havia sido descredenciado
pela Amil. Ji a aposentada V.,
de 71 anos, moradora da capi-
tal, contouque faziatratamen-
to e consultas no H.Olhos e,
em casos de urgéncia, passava
pelo pronto-socorro do hospi-
tal. Hi 60 dias, quando teve
uma emergéncia, procurou a
unidade e soube do descreden-
ciamento. “Fiquei possessa
porestar com dor ¢ sem poder
passar pelo PS.”

ESPECIALISTA. Conforme oad-
vogado Elton Fernandes, espe-
cialista em Direito da Satde ¢
queassessorou S. naagdo judi-
cial, “a rede credenciada de
um plano de satide ndo ¢ imuta-
vel, mas ndo se pode simples-
mente tirar o usudrio de um
plano e passar para outro que
niio oferece as mesmas condi-
gbes”. Ainda mais, segundo
cle, quando as mesmas opera-
doras usam a qualidade e dis-
ponibilidade da sua rede cre-
denciada para atrair o consu-
midor e vender o plano.

Paraaadvogada Mérces Nu-
nes, especialista em Direito
Médico, o grande problema da
transferéncia dos planos de
salide para a APS, segundo cla,
éque a carteirada Amil é com-
posta majoritariamente por
idosos. “I agravante da opera-
¢lo, pois os idosos tém, ou de-
veriam ter toda a preferéncia.

A ANS informou que, mes-
mo com a transferéncia par-
cial da carteira da Amil para a
APS, os termos dos contratos
dos beneficidrios continuam
os mesmos. Beneficidrios de
outros Estados e de planos que
nioforam transferidos perma-
necem na Amil. “Os tratamen-
tos em curso ndo podem ser
interrompidos e os agenda-
mentos deantes da transferén-
cia devem ser mantidos.”

Em nota, a Amil reiterou
queas movimentagoes narede
credenciadasdoinerentesadi-
namica da operagio de planos
de satde ¢ extensivas a todas
as modalidades, incluindo os
individuais, coletivos ¢ por
adesdo. Procurada,a APSinfor-
mou que, no periodode transi-
¢io, as questoes relativas ao
atendimento continuam sen-
do respondidas pela Amil. @ co.
LABOROU ROBERTA JANSEN
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