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Ouvidorias Municipais do ABC sé&o reconhecidas pela qualidade dos servigos pelo TCESP

Ouvidorias Municipais do ABC sao reconhecidas
pela qualidade dos servicos pelo TCESP

As Prefeituras do ABC foram contempladas
o Programa TCESP Owvideria Cidads, inidia-
‘tiva do Tribunal de Contas do Estado de Sdo
Paulo (TCE:SP), que reconhece as difererites
niveis de maturidade e qualidade dos send-
os prestados pela Ouvidorias Municipais,
tanito das Prefeituras, como das Camaras.

Aliniciativa foi criada em 2026 e esta foia
primeira edigdo do Selo TCESP Ouvidoria
Cidad3 e contou com a partidipacio de to-
dos ©s municipios do Estado. A adesdo ao
programa foi voluntéria e contou com a
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participagdo de 761 Ouvidorias, sendo 446
Prefeituras e 315 Camaras Municipais.

A Prefeitura de Santo André foi a dnica
do ABC que recebeu o Selo Ouro. As Pre-
feituras de Sdio Bernardo, Ribeirdio Pires
e Rio Grande da Semra receberam o Selo
Prata. A Prefeitura de S0 Caetano obteve
o Selo Bronze. Maua e Diadema partici-
param, mas ndo foram contempladas.

Em relagdo as Ouvidorias das Camaras
Municipais, 8o Caetano foi a Unica que
recebeu o Selo Ouro. A Cémara de Maud

obteve o Selo Prata e a de Santo André,
Selo Bronze. As Camaras de Sio Ber-
nardo, Ribeirdo Pires, Diadema e Rio
Grande da Serra ndo participaram.

0 Selo Bronze € destinado as Ouvidorias
que cumprem os requisitos minimas de
governanga. A iniciativa foi ariada em 2026 €
esta foia primeira edicio doSelo TCESP Ouni-
doria Cidadd e contou com a participagio
‘de tedos os municipios do Estaco. A adesao
a0 programa foi voluntaiia e contou com a
|participacio de 761 Ouvidorias, sendo 446

Prefeituras e 315 Camara Municipais.
Prata reconhece as que adotam

do atendimento dos usudrios e o Selo Ouro

Segundo a presidente do TCESP, Cristia-
na de Castro Moraes, o Tribunal de Con-
tas do Estado tem procurado incentivar
e fortalecer as ouvidorias municipais.
"Fazemos isso por meic de fiscalizagdes e
de

iniciativas voltacias &
prevengdo e combate a disariminagdo e as-
sédio, prevengio e combate & viokénda con-

& destinado as Ouvidorias que apresentam
inclusio,

1to do nasso indice de
Efetividade da Gestiio Munidpal (IEGM).
Quando langamos o mapa das ouvidorias
do Estado, desafio d

Ao todo 154 Prefeituras receberam o
Selo Bronze, 171 conquistaram o Selo
Prata e 13, o Selo Quro.
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prefeituras e camaras a fortalecerem
suas ouvidorias, para terem o Selo da
Ouvidoria Cidad3”, explicou.
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