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Câmara de São Caetano conquista Selo Ouro de Ouvidoria

Redação

A Câmara Municipal de São Caetano do Sul foi condecorada nesta segunda-feira

(5) com o Selo Ouro TCESP Ouvidoria Cidadã, honraria concedida pelo Tribunal de

Contas do Estado de São Paulo (TCE-SP).  O reconhecimento foi entregue pela

presidente do TCE-SP, conselheira Cristiana de Castro Moraes, ao presidente do

Legislativo, vereador Doutor Seraphim (PL), valorizando o papel estratégico das

ouvidorias públicas como instrumentos de transparência, participação popular,

controle social e aprimoramento contínuo da gestão pública.

O reconhecimento ganha ainda mais relevância pelo rigor técnico dos critérios:

entre os 645 municípios paulistas, apenas seis Câmaras Municipais alcançaram a

pontuação máxima exigida para a categoria Ouro, sendo a Câmara de São

Caetano a única do ABC a conquistar esse selo. A classificação atesta que, além

de atender a todos os requisitos dos níveis Bronze e Prata, o Legislativo de São

Caetano implementou políticas eficazes de acessibilidade nas dependências físicas

e no ambiente digital, além de disponibilizar canais estruturados para o

acolhimento seguro de denúncias de assédio, discriminação e combate à violência

contra as mulheres. 

Ao receber a honraria, Doutor Seraphim destacou o reflexo da conquista no dia a

dia da população. “Fico muito honrado com este reconhecimento, que atesta o

nosso compromisso permanente com um Legislativo cada vez mais transparente,

acessível e próximo da comunidade”. E concluiu: “Essa conquista valida o trabalho

de modernização institucional e consolida o diálogo direto entre a população e o

poder público”.

Atualmente, a Ouvidoria da Câmara é conduzida por Kennedy de Morais, que

ocupa o cargo de ouvidor do Legislativo e atua diretamente no atendimento às

manifestações da população e no fortalecimento desse canal de diálogo com a

sociedade.



Também participaram da cerimônia o secretário-geral de Planejamento

Administrativo, Luciano Bartelt, e o chefe de gabinete da Presidência, Ricardo

Licastro Torres de Mello, que celebraram a conquista. “Quando o planejamento

administrativo prioriza a transparência e a agilidade nas respostas ao cidadão, o

serviço público cumpre plenamente o seu papel”, pontuou Bartelt. Já Mello

completou: “Esta conquista demonstra a dedicação diária de toda a equipe por uma

gestão acolhedora e atenta às demandas sociais, reafirmando a Ouvidoria como

um canal efetivo de cidadania e escuta ativa”.
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