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UTI do Hospital Maria Braido recebe certificação nacional por gestão de qualidade

Qualidade na assistência a pacientes críticos passa necessariamente por

acompanhamento permanente de resultados.

E quando o assunto é Unidade de Terapia Intensiva (UTI), onde cada decisão pode

fazer diferença na evolução do paciente, transformar dados em informação para

aprimorar processos ganha importância ainda maior.

É justamente esse trabalho que acaba de render reconhecimento à UTI Geral do

Hospital Municipal Maria Braido, do Complexo de Saúde de São Caetano do Sul

(CSSCS).

A unidade recebeu a certificação “Gestão de Indicadores de Qualidade e

Desempenho” do Programa UTIs Brasileiras, conduzido pela Associação de

Medicina Intensiva Brasileira (AMIB) em parceria com a Epimed Solutions,

referência nacional em gestão de indicadores e inteligência clínica em terapia

intensiva.

A certificação reconhece que a UTI realiza o gerenciamento sistemático de seus

dados e utiliza indicadores de qualidade e desempenho como ferramentas para

acompanhar a eficiência operacional e a segurança assistencial dos pacientes

críticos.

A visita da equipe da Epimed para o processo de certificação da UTI Geral do

Hospital Maria Braido ocorreu em 23 de setembro.

“Esse reconhecimento representa muito do que estamos construindo: dados

confiáveis, curadoria e auditoria contínuas, acompanhamento dos resultados e,

principalmente, uma equipe madura e engajada em transformar informação em

melhoria assistencial”, garante o coordenador da UTI, Dr. Bruno Baron.

COMPARAÇÃO DE RESULTADOS

O Programa UTIs Brasileiras é considerado uma das maiores iniciativas de

avaliação de desempenho em terapia intensiva no mundo. Atualmente, reúne mais



de 800 hospitais e cerca de 1.800 UTIs.

O modelo está baseado no monitoramento contínuo de dados e na adoção de boas

práticas, com o objetivo de estimular a melhoria permanente da qualidade

assistencial e da gestão hospitalar.

Na prática, o acompanhamento permite que a UTI faça um benchmarking nacional

qualificado, ou seja, compare seus indicadores com os resultados de outras

unidades, levando em consideração também o perfil e a gravidade dos pacientes

atendidos.

Dessa maneira, a análise não se limita aos números absolutos, mas permite uma

avaliação mais adequada do desempenho da assistência prestada.

A certificação é voluntária e não substitui as avaliações realizadas pelos órgãos

reguladores. O trabalho de gestão dos indicadores de qualidade e desempenho

também está em consonância com a Resolução RDC nº 7 da Agência Nacional de

Vigilância Sanitária (Anvisa), que estabelece requisitos mínimos para o

funcionamento das Unidades de Terapia Intensiva no Brasil.

Para o diretor-geral do CSSCS, Dr. Dagoberto Gomes de Moura, a certificação

reconhece o caminho já percorrido e, ao mesmo tempo, abre novas possibilidades

para aperfeiçoar o uso das informações produzidas diariamente pela unidade.

“É uma conquista que valoriza o trabalho já realizado, mas também mostra o

potencial que temos pela frente. Podemos avançar ainda mais na estruturação dos

dados, incorporação de novos módulos e inteligência sobre nossos indicadores,

fortalecendo uma gestão cada vez mais baseada em dados, qualidade e segurança

do paciente”, completa.

O reconhecimento é resultado de um processo construído diariamente dentro da

UTI Geral do Hospital Maria Braido, com participação das equipes envolvidas na

assistência e na gestão dos indicadores. Mais do que o recebimento de um

certificado, o trabalho busca utilizar informações produzidas na rotina hospitalar

para identificar oportunidades de melhoria e aperfeiçoar continuamente o cuidado

oferecido aos pacientes.
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