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GCM de Séo Caetano passa por curso de atendimento inclusivo

Redacao

A GCM de Sé&o Caetano passa por capacitacdo voltada ao atendimento
humanizado e inclusivo de pessoas com autismo e deficiéncias

A GCM de Sao Caetano promoveu um treinamento especializado voltado ao
aprimoramento do atendimento humanizado e inclusivo a populagéo. A atividade foi
voltada a capacitacdo dos agentes de seguranca no didlogo e abordagem de
pessoas com deficiéncia, Transtorno do Espectro Autista (TEA) e transtornos

comportamentais.

A iniciativa foi organizada pela Divisdo de Ensino e Formacdo (DEF) da prépria
corporacédo e conduzida pela fisioterapeuta Cristiane Ceccato.
Metodologia e abordagem pratica na capacitacédo




Durante o treinamento, os agentes da GCM de Sao Caetano analisaram
estratégias para a reducdo de crises e aplicacdo de comunicacdo clara no
cotidiano operacional. As diretrizes abrangeram a diferenciacdo pratica entre crises
comportamentais e atos de desobediéncia, além do suporte a acompanhantes e
cuidadores.

As atividades operacionais da GCM de Sao Caetano envolveram simulacdes de
cenarios reais para testar a reducdo de estimulos ambientais e a triagem para
acionamento das redes de saude do municipio.

O Protocolo P.A.R.E. na atuagdo comunitaria

Um dos eixos do conteudo foi o protocolo P.A.R.E., focado no suporte técnico
durante ocorréncias complexas. A metodologia se estrutura em quatro etapas
operacionais:

Proteger: Garantir a integridade fisica do cidaddo e dos agentes na cena.
Acolher: Estabelecer canal de comunicagéo n&do ostensivo e humanizado.
Reduzir estimulos: Diminuir ruidos, luzes e aglomeracdes ao redor da
ocorréncia.
Encaminhar: Acionar o suporte médico ou social adequado a necessidade.

O aprendizado técnico visa consolidar a atuacdo da GCM de Sdo Caetano dentro
dos parametros de protecdo aos direitos fundamentais e a dignidade da pessoa
humana.

“Foi um momento de troca extraordinario com a Guarda Civil Municipal, para que
possam dar continuidade a esse trabalho técnico fundamentado no acolhimento e
na interacdo humanizada com as pessoas que abordam nas ruas”, afirmou a
palestrante Cristiane Ceccato, coordenadora de equipe multidisciplinar voltada a
TEA e deficiéncia intelectual no Complexo Cuidar do SUS local.

A capacitacdo permanente da GCM de Sao Caetano integra o plano de
qualificagdo continua dos servi¢os de seguranca publica comunitaria da cidade.
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