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Hospital Albert Sabin, conclui implementacao do Projeto Lean

Hospital Albert
Sabin de Sao
Caetano conclui
implementacao

do Projeto Lean

O Hospital Municipal de Emer-
géncias Albert Sabm, concluu a mm-
plementacido do Projeto Lean nas
Emergéncias. com apoio da equipe
do Hospaital Sino Libanés que oti-
muzou o fluxo de atendimento_ re-
duzindo tempos de espera. ampli-
ando a capacidade operacional e
aumentando a seguranca e a satis-
facdo dos pacientes e dos profis-
sionais. Pagima 3

SAO CAETANG DO SUL

Hospital Albert Sabin, conclui
implementacao do Projeto Lean

CONSULTORES do Sirio LIbanés e Albert Sabin de Sio Caetano concluem projeto

© Hospital Municipal de
Emergéncias Albert Sabin em
Sdo Caetano. concluin na ulti-

sentagio conduzida pelo diretor
do HMEAS_ Carlos Fadel. fo1
a redugdo de 25% do tempo mé-

ma semana a impl

dio de p & do paci-

do Projeto Lean nas Emergén-
cias. que otimizou o fluxo de
atendimento. reduzinde tempos
de espera, ampliando a capa-
cidade operacional e aumen-
tando a seguranca e a sansfa-
¢dio dos pacientes e dos profis-
sionais.

O Lean nas Emergéncias faz
parte do Proadi-SUS (Progra-
ma de Apoio ao Desenvolvi-
mento Institucional do Si

ente. Além disso. a partir do -
cio da implementacio do Lean
nas Emergéncias. o volume meé—
dio de pacientes no servigo de
urgéncia caiu 4%, 0 que & atri-
buido ac contrarreferencia-
mento das unidades de Aten-
gdo Bisica (como as UBSs).
que garante a continuidade do
cuidado e evita retornos desne-
cessarios ao hospital

Unico de Sande) O Ciclo 10, pa-
ra o qual o Hospital Albert Sa-
bin foi selecionado. envolve
hospitais de exceléncia no Pais.
como o Albert Einstein e o Si-
rio-Libanés. que sio os mento-
res dos hospitais selecionados.

Um dos destaques de apre-

s c ltores do Sirio-Li-
banés concluiram que a partici-
pagdo do HMEAS no Lean
nas Emergéncias resultou em
aprimoramento de acdes de
gerenciamento do servigo. com
a padronizacio de processos
por meio de ferramentas teori-
cas e praticas

S —

O compartilhamento da me-
todologia Lean permitiu o en-
gajamento das equipes para ob-
tengdo de melhores resultados.
com a visio segmentada das
areas substituida pela integra-
da. com os ceolaboradores se
sentindo empoderados. perten-
centes e responsaveis pelo bom
desempenho do hospital.

“0 que chamou a atengio
fo1 o fato de o Albert Sabin ter
uma equipe muito inovadora. O
projeto chegou com metodo-
logia estabelecida e o hospital
conseguiu desdobra-la de for-
ma a atingir todas as metas do
Ministério da Saude. Isso sig-
nifica que o tempo médio de
permanéncia do paciente dimi-
nuiu. que o giro de leitos me-
lhorou e que recursos foram o-
timizados. gerando ganho de
capacidade. Isso melhora a se-
guranga do paciente, a qualida-
de assistencial. reduz os des-
perdicios e, claro, melhora o
ambiente organizacional™. res-
saltoun o médico consultor do
Sirio-Libanés. Cléber Maia Filho.
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