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Com consultoria do Sirio-Libanés, Hospital Albert Sabin, em S&o Caetano, conclui
implementacéo do Projeto Lean nas Emergéncias

saocaetanoalerta

Satide). O Giclo 10, para o qual o Hospital Albert Sabin foi
selecionado, envolve hospitais de exceléncia no Pais, como o
Albert Einstein o Sirio-Libanés, que 530 os mentores dos
hos lecionados.

“Durante um ano implantar ima série de treinamentos junto
com os consultores do Sirio-Libanés, com aperfeigoamento de
metodologia, fluxos e processos, entre outras mudangas que
resultaram em atendimentos mais 4geis e eficientes

pacientes”, afimmou a secretéria municipal de Satde.

Um dos destaques de apresentag3o conduzida pelo diretor do

HMEAS, Carlos Fadel. foi a redugio de 25% do tempo médio de

permanéncia do paciente. Além disso, a partir do inicio da

implementagio do Lean nas Emergéncias, o volume médio de

pacientes no servigo de urgéncia caiu 4%, o que & atribuido a0

contrarreferenciamento das unidades de Atenc3o Basica (como
jue garante a continuidade do cuidado e evita
sneceseérios 20 hospital.

Os consultores do Sirio-Libanés concluiram que a participagio
do HMEAS no Lean nas Emergéncias resultou em aprimoramento
de agbes de gerenciamento do servico, com a padronizagio de
processos por meio de ferramentas tedricas e praticas.

O compartilhamento da metodologia Lean permitiu o
engajamento das equipes para obtengio de melhores resultados,
com a visio segmentada das 4reas substituida pela integrada,
com os colaboradores se sentindo empoderados, pertencentes e
responséveis pelo bom desempenho do hospital.
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