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S.Caetano inaugura base descentralizada e operação digitalizada do SAMU

Da Redação 

Cada ocorrência passa a ser registrada eletronicamente, permitindo o

acompanhamento de todas as etapas do atendimento com precisão e

rastreabilidade (Foto: Gabriela Gonçalves /PMSCS)

 

São Caetano dá mais um passo na modernização da rede de urgência e

emergência. A cidade inaugurou a primeira base descentralizada do SAMU

(Serviço de Atendimento Móvel de Urgência), na Praça Itália, no bairro Fundação,

e digitalizar toda a operação do serviço com a implantação de uma plataforma

inteligente de gestão operacional integrada ao Smart Sanca.

As iniciativas se complementam para tornar o atendimento mais rápido, seguro e

eficiente. Enquanto a nova base aproxima as equipes de uma região estratégica da

cidade (amplia a cobertura dos bairros Fundação, Prosperidade, Centro e Santa

Paula), reduz o tempo de resposta às ocorrências, a nova plataforma moderniza

toda a operação do SAMU. Permite o acompanhamento das ocorrências em tempo

real e oferece mais precisão na gestão das equipes e da frota.

Durante a inauguração foram anunciadas outras duas bases do SAMU para os

próximos meses, uma na Praça Mauá e outra no final da avenida Presidente

Kennedy, na divisa com Santo André.



Cada ocorrência passa a ser registrada eletronicamente, o que permite o

acompanhamento de todas as etapas do atendimento com precisão e

rastreabilidade. Pela primeira vez, São Caetano passa a contar com um sistema

integrado capaz de reunir, em um único ambiente, todas as informações

relacionadas às ocorrências do SAMU, desde o recebimento da chamada pela

Central de Regulação até a conclusão do atendimento, proporcionando mais

controle operacional, transparência e segurança.

Outra inovação é a implantação do prontuário eletrônico no atendimento pré-

hospitalar móvel. Os registros dos pacientes passam a ser realizados digitalmente

pelas equipes do SAMU, o que amplia a segurança das informações, reduz

registros manuais e proporciona mais agilidade no compartilhamento dos dados

assistenciais.

Além de fortalecer a gestão operacional do serviço, a plataforma permite o

monitoramento em tempo real da frota, auxilia a Central de Regulação na tomada

de decisões, realiza o controle eletrônico das viaturas e gera indicadores que

contribuem para o aperfeiçoamento contínuo da assistência prestada à população.

 

https://www.reporterdiario.com.br/noticia/3874974/s-caetano-inaugura-base-

descentralizada-e-operacao-digitalizada-do-samu/
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