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Sé&o Caetano inaugura primeira base descentralizada e digitaliza operacdo do SAMU

Redacao

A Prefeitura de S&o Caetano inaugurou nesta sexta-feira (07/08) a primeira base
descentralizada do SAMU (Servi¢co de Atendimento Movel de Urgéncia), instalada
na Praca Itdlia, no Bairro Fundacdo. A Administracdo ainda digitalizou toda a
operacéo do servico com a implantacdo de uma plataforma inteligente de gestao
operacional integrada ao Smart Sanca.

As iniciativas se complementam para tornar o atendimento mais rapido, seguro e
eficiente. Enquanto a nova base aproxima as equipes de uma regido estratégica da
cidade (ampliando a cobertura dos bairros Fundagdo, Prosperidade, Centro e
Santa Paula), reduzindo o tempo de resposta as ocorréncias, a nova plataforma
moderniza toda a operagdo do SAMU, permitindo o acompanhamento das
ocorréncias em tempo real e oferecendo mais precisao na gestao das equipes e da
frota.

Durante o ato, o prefeito anunciou que outras duas bases do SAMU serao
inauguradas nos préximos meses, uma na Praca Maua e outra no final da Avenida
Presidente Kennedy, na divisa com Santo André.

Cada ocorréncia passa a ser registrada eletronicamente, permitindo o
acompanhamento de todas as etapas do atendimento com precisédo e
rastreabilidade. Pela primeira vez, Sdo Caetano passa a contar com um sistema



integrado capaz de reunir, em um UuUnico ambiente, todas as informacgfes
relacionadas as ocorréncias do SAMU, desde o recebimento da chamada pela
Central de Regulacdo até a conclusdo do atendimento, proporcionando mais
controle operacional, transparéncia e seguranca.

Outra inovacao € a implantacdo do prontuario eletrdnico no atendimento pré-
hospitalar movel. Os registros dos pacientes passam a ser realizados digitalmente
pelas equipes do SAMU, ampliando a seguranca das informacgdes, reduzindo
registros manuais e proporcionando mais agilidade no compartilhamento dos dados
assistenciais.

Além de fortalecer a gestdo operacional do servico, a plataforma permite o
monitoramento em tempo real da frota, auxilia a Central de Regulagédo na tomada
de decisOes, realiza o controle eletrdnico das viaturas e gera indicadores que
contribuem para o aperfeicoamento continuo da assisténcia prestada a populacao.
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