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Por més, regido tem 26 reclamacgdes de ligacOes indesejadas

Registros

*Rio Grande da Serra ndo possul reitros

**Dados de janeiro ajunho

Por més, regido tem
26 reclamagoes de
ligages indesejadas

Especialista em Direito do Consumidor avalia que casos de chamadas
abusivas sdo subnotificados devido a baixa formalizagdo de dentincias

GABRIEL ROSALIN
gabrielrosalin@dgabe.com.br

O telefone tocando sem pa-
rar tem sido uma dor de cabe-
¢a para muitos brasileiros, Por
més, os moradores do Grande
ABC registraram 26 reclama-
goes por ligaches indesejadas
de telemarketing. Entre janei-
1o e junho deste ano, foram
155 dentincias do tipo, segun-
do dados da Senacon (Secreta-
ria Nacional do Consumidor).

Para a advogada especialis-
ta em Direito do Consumidor,
Loiane Lopes, esse dado niore-
flete o cendrio real, ji que uma
parcela muito maior da popu-
lagio deve receber ligacoes
constantes ao longo dos dias,
mas nio registra reclamacoes.
“Considera-se ligacio indeseja-
da aquela realizada sem o con-
sentimento do consumidor ou
de forma insistente, repetitiva
ou abusiva, especialmente
quando a pessoa jd manifestou
que nio deseja mais receber es-
se tipo de contato. Também
séo consideradas abusivas as
chamadas ticas e conta-

contabilizadas 145 reclama-
¢oes, aumento de 7% em rela-
¢do ao mesmo periodo do ano
anterior. Na comparagio com
o primeiro semestre de 2024,
quando houve 66 registos, a
alta chega a 134%.

“Esse crescimento pode de-
correr de diferentes fatores.
Um deles é o aumento das es-
rratégias de marketing por tele-
fone e dos sistemas automati-
zados de chamadas. Outro é a
maior conscientizagao dos con-
sumidores, que passaram a co-
nhecer melhor seus direitos e
os canais de reclamacao”, co-
mentou Loiane.

O advogado de Santo An-
dré, Adriano Amaral, 49 anos,
falou que seu dispositivo mé-
vel possui uma funcionalidade
que bloqueia as ligages repeti-
das de empresas de telefone.
“E muito chato, coisa de mais
de 20 ligagdes por dia. [a blo-
queando uma por uma, mas
sempre aparecia outra. Sdo va-
rios niimeros diferentes e de
até ourro Estado”, afimou.

Ainda segundo ele, muitas

ve; 0 era Wm ro-

tos que dificultam a identifica-
cao da empresa responsdvel.”
Embora o nimero de recla-
magdes esteja abaixo do que a
especialista considera ser a rea-
lidade, os registros vém cres-
cendo ano apds ano. Entre ja-
neiro e junho de 2025, foram

bd. Outras, ninguém falava na-
da e desligava em poucos se-
gundos. Situacio vivida pela
domeéstica Ivanete de Souza,
52.“Fora 0 medo de tomar gol-
pe. Atrapalha o dia a dia, blo-
queio, mas nao funciona.
Quando atendo, fica mudo”,

contou Ivanete.

O consumidor pode, inicial-
mente, registrar uma reclama-
¢do diretamente junto a empre-
sa responsdvel pelas ligacdes.
Caso o problema persista, é
possivel recorrer a canais espe-
cificos para denunciar a prati-
ca e solicitar o bloqueio das
chamadas abusivas, como a Se-
nacon, o Procon e o programa
Nio Me Perturbe. Neste tilti-
mo, basta cadastrar o niimero
de telefone no sistema de blo-
queio de telemarketing.

PROJETO

No inicio deste més, a Co-
missdo de Fiscalizagao e Con-
trole do Senado aprovou um
projeto de lei 2.616/2025 que
prevé uma fiscalizagio maior a
esse tipo de pratica. De autoria
da senadora Ana Paula Lobato
(PSB-MA), a proposta cria um
cadastro para impedir que es-
sas empresas liguem para
quem jd solicitou o bloqueio,
além de impedir fraudes.

A proposta também determi-
na que empresas de telemarke-
ting e cobranga terdo de ex-
cluir de suas bases de dados os
ntimeros de telefone que infor-
marem ndo conhecer a pessoa
procurada. O projeto também
considera ligagdo abusiva a
pratica de mascaramento de
niimeros e chamadas que du-
ram poucos segundos.
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