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Passageiro aciona botão de emergência, e trem circula com porta aberta em SP

CPTM informou que a ocorrência aconteceu após acionamento indevido do

dispositivo de emergência na Estação São Caetano do Sul. Companhia vai

registrar boletim de ocorrência e apura se houve falha no sistema.

 

Por Juliana Furtado, Beatriz Backes, TV Globo e g1 SP — São Paulo

 

Um trem da Linha 10-Turquesa da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos

(CPTM) circulou com uma das portas abertas entre as estações São Caetano do

Sul e Prefeito Saladino, no ABC Paulista, na tarde de quarta-feira (15).

Segundo a CPTM, a ocorrência começou após um passageiro acionar

indevidamente o botão de emergência na Estação São Caetano. Na plataforma

dessa estação, as portas da composição são abertas dos dois lados para

embarque e desembarque.

A companhia informou que, após o acionamento do dispositivo, o sistema não

enviou o alerta de porta aberta para a cabine do maquinista. Com isso, o trem

seguiu viagem sentido Rio Grande da Serra com uma das portas aberta.

A situação foi identificada apenas na chegada à estação Prefeito Saladino, quando

o maquinista realizou o fechamento mecânico da porta. Ou seja, a composição

circulou entre São Caetano do Sul e Utinga antes de a situação ser identificada.

 



Um trem da Linha 10-Turquesa da CPTM circulou com uma porta aberta entre as

estações São Caetano do Sul e Prefeito Saladino na quarta-feira (15). — Foto:

Reprodução/SP Sobre Trilhos

 

A CPTM informou que analisa as imagens das câmeras de segurança para

identificar o passageiro que acionou o botão de emergência e afirmou que

registrará um boletim de ocorrência.

Além disso, a companhia instaurou uma apuração técnica por meio de sua

Comissão Interna para verificar se houve falha humana ou no equipamento,

independentemente de a ocorrência ter sido provocada pela interferência externa.

Até a última atualização desta reportagem, a CPTM não havia informado se houve

passageiros feridos ou outros impactos na operação da Linha 10-Turquesa.

 

https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2026/07/16/passageiro-aciona-botao-de-

emergencia-e-trem-circula-com-porta-aberta-em-sp-video.ghtml
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