
Publicado em 15/07/2026 - 12:13

Tarifa Zero: aprovados garantem gratuidade nos ônibus municipais

By Reportersavoy

 

 

O programa Tarifa Zero em São Caetano do Sul mantém o benefício para

moradores com cadastro aprovado, mesmo que ainda não tenham recebido o

cartão físico. Dessa forma, a administração municipal garante a continuidade do

acesso ao transporte coletivo até o dia 25 de julho.

 

Como utilizar o Tarifa Zero sem o cartão

Atualmente, os passageiros aprovados podem embarcar nos ônibus municipais

sem custo imediato. Portanto, basta apresentar ao motorista o e-mail de aprovação

do cadastro e um documento oficial com foto.

Além disso, é fundamental que o morador tenha em mãos o número do protocolo

enviado pela Prefeitura. Por outro lado, essa regra vale exclusivamente para quem

já obteve a validação oficial do sistema.



 

Cobrança da tarifa para outros perfis

A tarifa no valor de R$ 5,00 retornou na quarta-feira (15/7) para passageiros que

residem em outras cidades. Consequentemente, esses usuários não se enquadram

nas isenções previstas pelo Decreto 12.285/2026 da Prefeitura de São Caetano do

Sul.

Além disso, moradores locais que ainda não realizaram o cadastro no Tarifa Zero

também devem pagar a passagem. Contudo, as gratuidades estabelecidas por

legislações federais continuam vigentes para os públicos amparados por lei.

 

Adesão ao Tarifa Zero e balanço atual

Até a segunda-feira (13/7), a Prefeitura contabilizou mais de 60 mil cadastros

realizados no sistema. Em seguida, os dados mostraram que 52.459 solicitações

foram aprovadas com sucesso.

Adicionalmente, mais de 21 mil cartões já chegaram às mãos dos beneficiários

desde o início da distribuição em junho. Por fim, o município segue organizando a

logística para atender todos os moradores aprovados.

 

Motivos comuns de reprovação no sistema

Eventualmente, algumas solicitações não avançam devido a inconsistências na

documentação enviada. Principalmente, o envio de comprovantes de residência

que indicam endereços fora do município causa a reprovação.

Dessa forma, a administração municipal orienta que os usuários confiram todos os

dados antes da submissão. Para mais detalhes, consulte o Portal da Transparência

sobre normas municipais.

 

Procedimentos específicos para CISEs e escolas

A entrega nos CISEs

Os frequentadores dos CISEs (Centros Integrados de Saúde e Educação) retiram o

cartão diretamente em suas unidades. Assim, o processo ocorre de maneira
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organizada para o público da terceira idade.

 

Distribuição nas escolas

Similarmente, os estudantes da rede municipal recebem o benefício na própria

escola. Portanto, a Secretaria de Educação gerencia essa logística interna para

facilitar o acesso dos alunos.

 

Conclusão sobre o Tarifa Zero

Em suma, o Tarifa Zero segue beneficiando milhares de moradores em São

Caetano do Sul. Portanto, até 25 de julho, a apresentação do e-mail de aprovação

assegura o direito de transporte. Afinal, a medida visa facilitar a transição enquanto

os cartões chegam aos usuários.

 

Fonte: Prefeitura de São Caetano.
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