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Moradores de São Caetano com cadastros aprovados continuarão com acesso ao Tarifa Zero

Redação

Cobrança de R$ 5,00 retorna na quarta-feira (15) para não moradores.

Cadastrados com pedido aprovado têm alternativa para manter gratuidade até dia

25.

 

Moradores de São Caetano do Sul que realizaram o cadastro no site (CLIQUE

AQUI) e tiveram suas solicitações aprovadas continuarão com acesso à gratuidade

nos ônibus municipais, independentemente de já terem retirado o cartão de

transporte ou não. Para tanto, o usuário deverá apresentar ao motorista o e-mail de

aprovação de solicitação, onde consta o nome do munícipe e o número de

protocolo, além de um documento pessoal original com foto (como RG ou CNH).

Essa alternativa valerá até o dia 25 de julho.

A tarifa, de R$ 5,00, voltará a ser cobrada na quarta-feira (15/7), mas somente para

passageiros que moram em outras cidades e não se enquadram nas exceções

previstas no Decreto 12.285/2026 (como alguns estudantes e pacientes

oncológicos). O morador de São Caetano que ainda não se cadastrou também terá

de pagar o valor da passagem. Gratuidades estabelecidas por leis estaduais e

federais estão mantidas.

Até esta segunda-feira (13/7), 60.327 pessoas já haviam se cadastrado no site.

Destes, 52.459 moradores tiveram as suas solicitações aprovadas, estando,



portanto, aptos à gratuidade.

Das solicitações reprovadas, a maioria é por conta de inconsistências na

apresentação de documentos, como residências em outras cidades e até em

outros estados.

Para a efetivação do cadastro é necessário informar dados pessoais, fazer o

upload de documento pessoal e de comprovante de residência, e tirar uma selfie.

São aceitos como comprovante de residência contas de água, luz, telefone fixo e

Internet fixa, além de contrato de aluguel vigente – IPTU (Imposto Predial e

Territorial Urbano) não é aceito.

A Prefeitura iniciou a entrega dos cartões em junho, com os moradores com

cadastro aprovado recebendo uma carta informando o dia, o horário e o local para

a retirada do documento – mais de 21 mil cartões já foram entregues.

Frequentadores dos CISEs (Centros Integrados de Saúde e Educação) da Terceira

Idade devem retirar os cartões no próprio CISE. Já alunos da rede municipal de

Educação recebem os cartões diretamente na sua escola.
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