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Não moradores que têm direito à Tarifa Zero em São Caetano devem agendar cadastro para

manter gratuidade

Redação

Exceções previstas em lei incluem estudantes de fora e pacientes oncológicos;

servidores públicos sem residência na cidade terão sistema próprio 

 

 

Os usuários dos ônibus municipais de São Caetano do Sul que moram em outras

cidades, mas se enquadram nas exceções da lei, precisam se cadastrar para

garantir a continuidade da gratuidade no transporte público. O programa Tarifa

Zero atende, além dos residentes locais, grupos específicos como estudantes e

pacientes oncológicos, seguindo as regras do Decreto 12.285/2026.

Para fazer o cadastro, o público de fora da cidade deve primeiro agendar o

atendimento pelo site https://afweb.saocaetanodosul.sp.gov.br. Após acessar o

sistema, basta clicar em “Nova Solicitação”, selecionar a Secretaria de Assistência

e Inclusão Social (Seais) no campo de departamento e escolher o serviço de

cadastro de não moradores para o cartão de gratuidade.

Depois de agendar pela internet, o usuário precisa ir presencialmente ao Atende

Fácil (Rua Major Carlo Del Prete, 651, Centro) no dia e horário marcados. O



documento é emitido na hora.

Quem deve se cadastrar O agendamento no Atende Fácil é obrigatório para não

moradores que estudam na USCS, Fundação das Artes, SESI, SENAI, ETEC,

FATEC, Instituto Mauá de Tecnologia e Faculdade Paulista de Serviço Social.

Pacientes oncológicos em tratamento ativo ou acompanhamento clínico

comprovado também devem passar pelo processo.

No caso dos servidores públicos municipais que residem em outros municípios, o

cadastro será feito por uma plataforma diferente, que a prefeitura vai divulgar

internamente na próxima segunda-feira (13/7).

Moradores da cidade Quem mora em São Caetano do Sul e ainda não tem o

benefício deve se cadastrar por outro endereço eletrônico:

https://sancagov.saocaetanodosul.sp.gov.br. Até o momento, cerca de 58 mil

moradores já emitiram o cartão.
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