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Cadastro do Tarifa Zero em São Caetano do Sul: Regras para Não Moradores Garantirem a

Gratuidade nos Ônibus

Redação

Sistema de Transporte Gratuito Exige Cadastro Prévio no Atende Fácil Para

Grupos Específicos de Outros Municípios; Veja Como Agendar

 

O acesso ao programa Tarifa Zero em São Caetano entrou em uma nova fase de

organização para quem vem de fora da cidade. Quem não mora no município, mas

faz parte das exceções legais com direito ao benefício do programa municipal,

precisa agir rápido para não perder o acesso às catracas livres. O município liberou

o sistema de agendamento online para que estudantes e pacientes de outros

municípios regularizem sua situação e retirem o cartão físico de transporte.

O mecanismo, regulamentado pelo Decreto 12.285/2026, visa filtrar o uso do

sistema e garantir que o custeio da gratuidade chegue exatamente a quem tem o

direito assegurado por lei. Desde a implementação da tarifa livre, a circulação de

passageiros transformou a dinâmica urbana local, e o controle biométrico ou por

cartões tornou-se a ferramenta para manter o programa financeiramente

sustentável.

 



Quem De Fora da Cidade Tem Direito ao Benefício?

A legislação local delimitou de forma muito clara quais são os públicos de outros

municípios que podem rodar nos coletivos locais sem pagar passagem. O foco está

dividido em duas frentes principais: educação de nível técnico ou superior e saúde

pública.

Do lado estudantil, o direito está atrelado à matrícula ativa em instituições

específicas sediadas no território de São Caetano do Sul. Fazem parte da lista de

instituições validadas:

USCS (Universidade Municipal de São Caetano do Sul)

Fundação das Artes

Unidades locais do SESI e SENAI

ETEC e FATEC

Instituto Mauá de Tecnologia

Faculdade Paulista de Serviço Social

Na área da saúde, o benefício atende a um critério estritamente humanitário.

Pacientes oncológicos de fora da cidade que estejam em tratamento ativo ou sob

acompanhamento clínico devidamente comprovado nas redes de saúde instaladas

no município também recebem a isenção integral da passagem.

 

Como Garantir o Acesso ao Tarifa Zero em São Caetano

O processo de validação não aceita comparecimentos sem aviso prévio. A

administração centralizou as etapas em um fluxo digital que termina com a entrega

do documento físico em mãos. Para obter o benefício, entender o funcionamento

do Tarifa Zero em São Caetano tornou-se um passo obrigatório.

1. A Etapa Virtual de Agendamento

O interessado deve acessar o portal oficial de atendimento da prefeitura através do

sistema Atende Fácil e realizar o login de usuário. Uma vez dentro do sistema, o

caminho exige clicar em “Nova Solicitação”.

Para evitar erros de triagem, o usuário precisa selecionar o Departamento correto,

que neste caso é a Seais (Secretaria de Assistência e Inclusão Social). Na

sequência, basta escolher a opção do serviço: “cadastro de não moradores para

aquisição de cartão de gratuidade para o transporte coletivo municipal”. O sistema

abrirá as opções de datas e horários disponíveis. Com o agendamento concluído, a

Copyright © Clipclap 2026.

https://clipclap.com.br


primeira parte para garantir a sua viagem no Tarifa Zero em São Caetano estará

garantida.

2. A Retirada Presencial

Com o dia reservado, o cidadão deve se dirigir ao posto central do Atende Fácil,

localizado na Rua Major Carlo Del Prete, 651, no Centro. A administração

confirmou que toda a conferência documental e a foto são feitas no guichê. Caso

os dados estejam corretos, o cartão do Tarifa Zero é emitido e entregue na hora,

permitindo o uso imediato nas linhas municipais. É importante lembrar que sem

esse atendimento presencial, o seu cartão do Tarifa Zero em São Caetano não

será liberado para uso nas catracas.

 

Servidores e Moradores: Regras Diferentes

O ecossistema do transporte público local lida com outras duas realidades. Para os

servidores públicos municipais que residem em outras cidades do ABC ou de São

Paulo, o método será totalmente diferente. Esse funcionalismo não deve usar o

portal Atende Fácil. Uma plataforma interna e exclusiva será comunicada aos

trabalhadores na próxima segunda-feira, detalhando como o RH coletará os dados

para as concessões.

Já quem reside permanentemente na cidade passa por outra esteira de

atendimento. O preenchimento dos dados para os residentes locais continua aberto

de forma direta no endereço eletrônico São Caetano Digital.

O volume de adesão local demonstra o tamanho do programa: cerca de 58 mil

moradores já finalizaram seus registros e estão com o acesso liberado no sistema

de ônibus.

A tendência é que a fiscalização nas catracas fique mais rígida com o avanço

desses cadastros, fazendo com que o porte do cartão seja obrigatório para

destravar os validadores eletrônicos de todos os ônibus do município nos próximos

meses. Assim, a regularização do fluxo garante que moradores e não moradores

elegíveis continuem usufruindo da mobilidade gratuita sem interrupções. Certifique-

se de reunir os documentos exigidos antes do seu horário agendado para que a

sua inclusão no sistema do Tarifa Zero em São Caetano ocorra sem problemas.

 

https://abcagora.com.br/2026/07/08/tarifa-zero-em-sao-caetano/
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