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UBS Digital € lancada em Sao Caetano com consultas on-line para casos de baixa gravidade

POR REDACAO

UBS Digital € langada em S&o Caetano com consultas on-line para casos de baixa
gravidade - Crédito: Gabriela Goncgalves / PMSCS

A Prefeitura de Sado Caetano do Sul iniciou, nesta sexta-feira (3), a operacao da
UBS Digital, um servico de telemedicina destinado a moradores cadastrados na
rede municipal de saude. A plataforma oferece atendimento remoto para pessoas
com sintomas recentes e quadros considerados de baixa gravidade, funcionando
como alternativa as consultas presenciais nas Unidades Basicas de Saude (UBSs)
fora do horario convencional de atendimento.



O acesso ao servico € realizado pela internet, sem necessidade de instalar
aplicativos. Apos a triagem feita por um profissional de enfermagem, o paciente
pode ser encaminhado para uma consulta virtual com um médico clinico-geral ou
receber orientacdo para procurar uma unidade de saude presencial, caso a
avaliagdo indique essa necessidade.

LEIA TAMBEM: Smart Sanca tem participacdo fundamental nas investigacées do
caso de tenente da ROTA baleado

Segundo a administracdo municipal, a proposta € ampliar 0 acesso aos servi¢os de
Atencédo Basica durante a noite, fins de semana e feriados, periodos em que as
UBSs né&o funcionam.

O que é a UBS Digital?

A UBS Digital € uma plataforma de telemedicina criada pela Prefeitura de Sé&o
Caetano do Sul para oferecer consultas on-line de Atencdo Basica a moradores
cadastrados na rede municipal de saude.

A Atencéo Basica € a porta de entrada do Sistema Unico de Satde (SUS) e atende
problemas de saude de menor complexidade, além de realizar acBes de
prevencao, diagnostico inicial e acompanhamento clinico.

O novo servigo € destinado exclusivamente a casos de baixa gravidade e busca
complementar o atendimento das UBSs presenciais durante os periodos em que
elas permanecem fechadas.

Como funciona a UBS Digital?

O acesso é feito pelo portal da UBS Digital, utilizando login e senha.

No primeiro acesso, o usuario deve informar o numero do CPF, sem pontos ou
tracos, tanto no campo de login quanto no de senha. ApGs entrar na plataforma,
basta selecionar a opcao Teleconsulta.

O atendimento ocorre em duas etapas:

Triagem de enfermagem: um profissional faz perguntas sobre os sintomas e o
estado de saude do paciente.

Consulta médica: caso seja indicado, o paciente é encaminhado para uma
consulta on-line com um clinico-geral.

Quando necessario, receitas medicas e pedidos de exames sao enviados
diretamente ao celular do paciente por SMS.
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Outro recurso disponivel € a integracdo com o prontuario eletrdnico da rede
municipal. 1sso permite que o médico responsavel pela teleconsulta tenha acesso
ao historico clinico do paciente e registre todas as informacdes do atendimento
para continuidade do acompanhamento na rede publica.

Quem pode utilizar o servi¢o?

A UBS Digital é exclusiva para moradores de Sado Caetano do Sul que possuem
cadastro ativo na rede municipal de saude.

Quem ndo utiliza os servicos publicos de saude h&d mais de dois anos devera
atualizar o cadastro antes de acessar a plataforma.

A atualizacao é realizada presencialmente no Atende Facil, mediante apresentacéo
de:

RG;

CPF;

Cartao Nacional de Saude (Cartdo SUS);
comprovante de residéncia.

Quando a UBS Digital funciona?
O servico estara disponivel:

de segunda a sexta-feira: das 17h a meia-noite;
aos sabados, domingos e feriados: atendimento durante 24 horas.

Segundo a Prefeitura, o objetivo é manter atendimento de Atencdo Basica
disponivel todos os dias da semana, complementando o funcionamento das UBSs
fisicas.

Em quais situagOes a plataforma pode ser utilizada?

A UBS Digital atende exclusivamente problemas de saude recentes e considerados
de baixa gravidade.

Entre os casos que podem ser avaliados estdo sintomas que, apés a triagem de
enfermagem, possam ser resolvidos em consulta com um clinico-geral.

O servico nédo € indicado para:

acompanhamento de diabetes;
controle de hipertensao arterial;
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tratamentos continuos;
consultas com médicos especialistas.

Em situacdes de urgéncia ou emergéncia, a orientacdo € procurar diretamente o
Hospital Municipal de Emergéncias Albert Sabin ou outro servico de pronto
atendimento.

O que muda para a populacédo?

Com a implantacdo da UBS Digital, moradores cadastrados na rede municipal
passam a contar com uma alternativa para receber orientacdo médica fora do
horéario de funcionamento das UBSs presenciais.

7

A expectativa € ampliar o acesso a Atencdo Basica, reduzir deslocamentos
desnecessarios e facilitar o atendimento de pessoas com sintomas de menor
gravidade, especialmente durante a noite, finais de semana e feriados.

Perguntas e respostas

O que é a UBS Digital?
E uma plataforma de telemedicina da Prefeitura de S&o Caetano do Sul que
oferece consultas on-line para casos de baixa gravidade.

Quem pode utilizar o servico?
Moradores de S&o Caetano do Sul com cadastro ativo na rede municipal de saude.

Como acessar a plataforma?
Pela internet, utilizando CPF como login e senha no primeiro acesso.

Quais profissionais atendem na UBS Digital?
O atendimento comeca com triagem de enfermagem e, quando necessario, segue
para consulta com um médico clinico-geral.

A plataforma atende casos de urgéncia?
N&o. Em situacdes graves, a recomendacao é procurar imediatamente um servico
de emergéncia, como o Hospital Municipal de Emergéncias Albert Sabin.

Qual é o horario de funcionamento?
De segunda a sexta-feira, das 17h a meia-noite, e 24 horas aos sabados,
domingos e feriados.

https://abcagora.com.br/2026/07/03/ubs-digital-sao-caetano-consulta-online/
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