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Com noites frias, Operação Inverno Seguro bate mil abordagens a moradores de rua em São

Caetano

Redação

Prefeitura amplia plantão de equipes até as 22h e oferece abrigo inclusive para os

cães de estimação; saiba como acionar o serviço.

 

A onda de frio que atinge a Região Metropolitana colocou as equipes de

assistência em alerta máximo no Grande ABC. Deflagrada no início do mês, a

Operação Inverno Seguro já contabiliza 1.030 abordagens sociais a pessoas

em situação de rua em São Caetano do Sul.

A força-tarefa municipal, que segue em ritmo intenso e vai se estender até o dia 30

de setembro, foca no atendimento humanitário nos dias mais gelados do ano. As

equipes de rua entram em ação de forma prioritária sempre que os termômetros da

região marcam uma temperatura ou sensação térmica igual ou menor que 13°C.

Os dados oficiais da Seais (Secretaria de Assistência e Inclusão Social) apontam

que o município possui atualmente 74 pessoas em situação de rua

referenciadas, ou seja, cadastradas e que aceitam o suporte dos programas

municipais. As equipes mapearam também uma circulação constante de pessoas

passantes, que migram de cidades vizinhas para praticar mendicância e deixam o

município ao fim do dia.



 

Plantão estendido e pernoites com vagas preenchidas

Para garantir que ninguém fique desamparado nas madrugadas mais frias, os

profissionais do SEAS (Serviço Especializado em Abordagem Social) mudaram a

rotina e ampliaram o horário de circulação pelas ruas de São Caetano, estendendo

o plantão de busca ativa diária até as 22h.

O balanço inicial da secretaria mostra o impacto prático dessa mobilização:

126 vagas de pernoite foram preenchidas nos alojamentos públicos desde o

início da ação;

Foram distribuídos cobertores térmicos e kits de agasalhos novos adquiridos

pela prefeitura;

Os insumos são entregues inclusive para os moradores que recusam o

acolhimento nos prédios oficiais.

Nos abrigos mantidos pela prefeitura em parceria com organizações da sociedade

civil, os acolhidos recebem suporte completo de dignidade. O atendimento oferece

três refeições completas diárias (café da manhã, almoço e jantar), banho quente,

roupas limpas e serviços de higiene pessoal, como barbearia e corte de cabelo.

 

Canil acoplado ao abrigo facilita aceitação dos desabrigados

Um dos grandes diferenciais da estratégia de acolhimento em São Caetano do Sul

é a atenção aos animais de estimação. Muitas pessoas em situação de

vulnerabilidade recusam ir para abrigos públicos tradicionais pelo medo de

abandonar os seus bichos de estimação nas calçadas.

Para quebrar essa barreira e aumentar o índice de aceitação dos convites de

acolhida, a prefeitura estruturou um canil próprio dentro do abrigo. O espaço dos

animais fica instalado em uma ala separada dos dormitórios comuns, garantindo

higiene, segurança e a tranquilidade de que os cães também passarão a noite

protegidos do frio.

 

Telefones úteis: saiba como ajudar quem está na rua

A colaboração dos moradores de São Caetano é peça fundamental para o sucesso

e o alcance da operação. Ao avistar qualquer pessoa dormindo em calçadas ou
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praças públicas enfrentando baixas temperaturas, qualquer munícipe pode e deve

acionar as viaturas de assistência.

O canal de atendimento varia de acordo com o horário do chamado:

Das 8h às 22h: os telefones diretos das equipes de busca são o 4228-8942 e

o celular 91341-4067;

Das 22h às 8h: o contato deve ser feito via central Smart Sanca, pelo

telefone gratuito 0800 7000 156.

As equipes de abordagem realizam rondas preventivas mapeando os principais

pontos de concentração do município, mas o envio de denúncias e informações

geográficas exatas pelos moradores agiliza o tempo de resposta e salva vidas

durante as madrugadas de inverno.
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