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Sé&o Caetano supera mil abordagens na Operacao Inverno Seguro

Byreportersavoy

Acao da Secretaria de Assisténcia e Inclusdo Social oferece acolhimento, abrigo e
servicos de apoio a pessoas em situacao de rua durante o periodo de baixas
temperaturas

Operacao Inverno Seguro amplia atendimento em Sao Caetano

A Prefeitura de Sao Caetano do Sul contabilizou 1.030 abordagens sociais a
pessoas em situacdo de rua desde o inicio da Operacao Inverno Seguro, em 1° de
junho. A iniciativa tem como objetivo oferecer acolhimento e abrigo durante os
periodos de frio, quando a temperatura ou a sensacao térmica atinge 13°C ou
menos.

A operacéo segue até o dia 30 de setembro e é coordenada pela Seais (Secretaria
de Assisténcia e Inclusdo Social), que intensifica o atendimento as pessoas em
situacao de vulnerabilidade social durante os meses de inverno



Atendimento é direcionado a populacdo em situacéo de rua

De acordo com a Secretaria de Assisténcia e Inclusédo Social, atualmente existem
74 pessoas em situagao de rua referenciadas em S&o Caetano do Sul. Esse grupo
aceita receber auxilio por meio dos servi¢cos disponibilizados pela administracéo
municipal.

Além desse publico, a pasta também presta atendimento aos chamados passantes,
pessoas que chegam ao municipio vindas de outras cidades, realizam atividades
de mendicancia e posteriormente deixam o0 municipio.

As equipes responsaveis pelas abordagens realizam o contato direto com essas
pessoas para oferecer acolhimento e apresentar os servigos disponiveis durante o
periodo de frio.

Equipes ampliam horéario de atuagcao durante o inverno

Durante a Operacéo Inverno Seguro, o Servico Especializado em Abordagem
Social (SEAS) amplia seu horéario de funcionamento até as 22h, reforcando o
atendimento em diferentes regides da cidade.

Entre as acdes realizadas esta a oferta de vagas para pernoite nos equipamentos
de acolhida disponibilizados pelo municipio. Desde o inicio da operacao, foram
preenchidas 126 vagas de pernoite.

O objetivo da ampliacao do atendimento é proporcionar protecdo as pessoas em
situacao de rua nos dias de temperaturas mais baixas, reduzindo os riscos
provocados pela exposi¢ao ao frio.

Servig¢os incluem alimentacdao, higiene e distribuicdo de agasalhos

Além do acolhimento para pernoite, a Operacéao Inverno Seguro disponibiliza uma
série de servicos em parceria com organiza¢cdes da sociedade civil.

Entre os atendimentos oferecidos estdo alimentacédo, com café da manha, almoco
e jantar, além de servicos de higiene pessoal, incluindo banho, barbearia e corte de
cabelo. Também é realizada a troca de roupas para as pessoas acolhidas.
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Nos casos em que a pessoa abordada opta por ndo permanecer nos equipamentos
de acolhida, as equipes distribuem cobertores e kits de agasalhos adquiridos pela
Secretaria de Assisténcia e Inclusdo Social.

A distribuicdo desses itens busca oferecer protecao adicional durante os periodos
de temperaturas mais baixas, mesmo para aqueles que recusam o acolhimento.

Abrigo permite permanéncia de caes

Outro recurso disponibilizado pela Operacao Inverno Seguro € a possibilidade de
as pessoas em situacao de rua levarem seus cées para o abrigo.

O espaco destinado ao acolhimento conta com um canil localizado em area
separada dos dormitorios. A medida foi adotada para estimular a aceitacao das
vagas de acolhimento por pessoas que possuem animais de estimacao e que, em
muitos casos, recusam o abrigo por hdo quererem se separar deles.

Como acionar as equipes de abordagem social

A Prefeitura orienta que moradores que encontrem pessoas dormindo nas ruas
durante noites de baixas temperaturas acionem as equipes responsaveis pela
abordagem social.

O atendimento pode ser solicitado pelos telefones 4228-8942 e 9.1341-4067, no
periodo das 8h as 22h.

Entre 22h e 8h, o contato deve ser realizado por meio do telefone 0800 7000 156,
canal de atendimento do Smart Sanca.

A Operacédo Inverno Seguro permanece em funcionamento até o dia 30 de
setembro, mantendo as ac¢des de acolhimento e assisténcia voltadas as pessoas
em situacao de rua durante o periodo de inverno em Séo Caetano do Sul.

Fonte: Prefeitura de Sdo Caetano do Sul.
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