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Com tecnologia e diretamente das ruas, GCM de Sao Caetano registra 23 BOs por dia

Sistema eletrénico anunciado hd um ano pela Prefeitura permitiu a documentacao
de 7.731 ocorréncias realizadas pelos agentes em campo

Gabriel Gadelha
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Sé&o Caetano registrou 7.731 BOs (Boletins de Ocorréncia) eletrénicos entre 1° de
julho de 2025 e 31 de maio de 2026, média de 23 por dia, apds o inicio da
utilizacao de tablets e smartphones na rotina da GCM (Guarda Civil Municipal) para
a elaboracao dos documentos diretamente nas ruas.

A ferramenta foi lancada em 9 de junho de 2025 e entrou em operacdo em 1° de
julho daquele ano. A partir dai, os agentes passaram a registrar ocorréncias nos
tablets utilizados durante o patrulhamento, substituindo os formularios preenchidos



em papel.

Segundo a administracdo municipal, S&o Caetano foi a primeira cidade da Regiao
Metropolitana de Séo Paulo a adotar o sistema na GCM. Além da elaboracdo dos
BOs em campo, a plataforma é integrada a bancos de dados estaduais e federais,
permitindo consultas e a producdo de estatisticas para o planejamento das acfes
de seguranca.

A tecnologia também possibilita o envio de fotos anexadas aos boletins, recurso
utilizado em atendimentos de acidentes de transito, preservacao de locais de crime
e documentacéo de provas, por exemplo.

Segundo o secretario de Seguranca, Lourival dos Santos, a implantacédo exigiu um
periodo de adaptacdo por parte dos agentes. “Como toda inovacdo, o sistema
gerou inicialmente uma preocupacao natural por parte de alguns integrantes da
GCM, principalmente pela mudanca de procedimentos que eram realizados em
papel. Por isso, realizamos um periodo de testes, ouvimos as equipes e
promovemos 0S ajustes necessarios para garantir uma transicdo segura e
eficiente”, relatou.

Segundo ele, ap6s os ajustes, a ferramenta passou a fazer parte da rotina
operacional da corporacao. “Hoje o Boletim Eletrénico esta totalmente incorporado
ao dia a dia operacional da GCM. Os proprios guardas reconhecem os ganhos em
agilidade, praticidade e qualidade das informacgdes registradas. O sistema reduziu
etapas, otimizou o tempo das equipes no atendimento a populacdo e melhorou
significativamente a gestdo dos dados de seguranca publica”, ressaltou.

“O tablet revolucionou a nossa forma de trabalhar. Hoje a equipe recebe a
ocorréncia diretamente no equipamento, tem acesso ao melhor trajeto para chegar
ao local e consegue realizar consultas e registros de forma muito mais rapida”,
explicou o comandante da GCM de Sao Caetano, Sergio Ramos Vieira.

Ja em situacbes que dependem de pericia, 0 comandante explica que imagens e
videos podem ser anexados ao boletim eletrénico, preservando informacdes que
poderdo ser utilizadas posteriormente na investigacao.

Outro recurso apontado pelo comandante é o acompanhamento em tempo real das
ocorréncias consideradas mais graves. “Os boletins chegam para as equipes
identificados pelas cores verde, amarela e vermelha, conforme a gravidade da
ocorréncia. Quando o chamado aparece em vermelho, consigo acompanhar a
ocorréncia em tempo real, visualizar a localizacao da viatura e monitorar a atuacao
da equipe durante o atendimento”, disse Vieira.
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Além disso, os dados gerados pelo sistema permitem a elaboracdo de mapas
estatisticos que ajudam a direcionar o patrulhamento e identificar areas com maior
demanda por atendimento.

O BO eletronico integra um conjunto de investimentos em tecnologia adotados pela
Prefeitura de Sdo Caetano na area de seguranca, que inclui rastreamento de
viaturas, radiocomunicacao digital, georreferenciamento e acesso remoto a
informacgdes operacionais.
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