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Com tecnologia e diretamente das ruas, GCM de S.Caetano registra 23 BOs por dia

Com tecnologia e diretamente das ruas,

CM de S.Caetano registra 23 BOs por dia

Sistema eletrénico anunciado ha um ano pela Prefeitura permitiu a documentagao de 7.73 | ocorréncias realizadas pelos agentes em campo
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Sdo Caetano registrou
7.731 BOs (Boletins de Ocor-
réncia) eletrénicos entre 1°
de julho de 2025 e 31 de
maio de 2026, média de 23
por dia, apds o inicio da utili-
zagio de tablets e smartpho-
nes na rotina da GCM (Guar-
da Civil Municipal) para a ela-
boragao dos documentos dire-
tamente nas ruas.

A ferramenta foi langada
em 9 de junho de 2025 e en-
trou em operagio em 1° de ju-
lho daquele ano. A partir dai,
©0s agentes passaram a regis-
trar ocorréncias nos tablets
urilizados durante o patrulha-
mento, substituindo os formu-
larios preenchidos em papel.

Segundo a administracdo
municipal, Sdo Caetano foi a
primeira cidade da Regido Me-
tropolitana de Sdo Paulo a ado-
tar o sistema na GCM. Além
da elaboragido dos BOs em
campo, a plataforma é integra-
da a bancos de dados esta-
duais e federais, permitindo
consultas ea produciio de esta-
tisticas para o planejamento
das agGes de seguranga.

A tecnologia também passi-
bilita o envio de fotos anexa-
das aos boletins, recurso utili-
zado em atendimentos de aci-
dentes de trinsito, preserva-
ciode locais de crime e docu-
mentagdo de provas, por
exemplo.

Segundo o secretdrio de Se-
guranca, Lourival dos Santos,
a implantagio exigiu um pe-
riodo de adaptagao por parte
dos agentes. “Como toda ino-
vagiio, o sistema gerou inicial-
mente uma preocupagio na-
tural por parte de alguns inte-
grantes da GCM, principal-
mente pela mudanga de pro-
cedimentos que eram realiza-
dos em papel. Por isso, reali-
zamos um periodo de testes,
ouvimos as equipes e promo-
vemes 0§ ajustes necessdrios
para garantir uma transicio
segura e eficiente”, relatou.

Segundo ele, apds os ajus-
tes, a ferramenta passou a fa-
zer parte da rotina operacio-
nal da corporagiio. “Hoje o Bo-
letim Eletrénico estd total-
mente incorporado ao dia a
dia operacional da GCM. Os
préprios guardas reconhe-
cem os ganhos em agilidade,
praticidade e qualidade das
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informagdes registradas. O
sistema reduziu etapas, otimi-
zou o tempo das equipes no
atendimento a populagdo e
melhorou significativamente
a gestio dos dados de segu-
ranga puiblica”, ressaltou.

“0 tablet revolucionou a
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nossa forma de trabalhar. Ho-
Jje a equipe recebe a ocorrén-
cia diretamente no equipa-
mento, tem acesso ao melhor
trajeto para chegar ao local e
consegue realizar consultas e
registros de forma muito mais
rdpida”, explicou o coman-

st Hormpen

ces de dados estaduals e federais, permitindo consultas em tempo real

dante da GCM de Sdo Caeta-
no, Sergio Ramos Vieira.

Jd em situagées que depen-
dem de pericia, o comandan-
te explica que imagens e vi-
deos podem ser anexados ao
boletim eletronico, preservan-
do informagbes que poderdo
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ser utilizadas posteriormente
na investigagéio.

Qutro recurso apontado pe-
lo comandante é o acompa-
nhamento em tempo real das
ocorréncias  consideradas
mais graves. “Os boletins che-
gam para as equipes identifi-
cados pelas cores verde, ama-
rela e vermelha, conforme a
gravidade da ocorréncia.
Quando o chamado aparece
em vermelho, consigo acom-
panhar a ocorréncia em tem-
po real, visualizar a localiza-
¢do da viatura e monitorar a
atuagao da equipe durante o
atendimento”, disse Vieira.

Além disso, os dados gera-
dos pelo sistema permitem a
elaboragio de mapas estatisti-
cos que ajudam a direcionar o
patrulhamento e identificar
dreas com maior demanda
por atendimento.

O BO eletrdnico integra
um conjunto de investimen-
tos em tecnologia adotados
pela Prefeitura de Séio Caeta-
no na drea de seguranga, que
inclui rastreamento de viat
ras, radiocomunicacdo digi-
tal, georreferenciamento e
acesso remoto a informagdes
operacionais.
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