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São Caetano treina cúpula do governo para eliminar termos preconceituosos e humanizar

atendimento

Redação

Palestra de Letramento Inclusivo com a presidente do Conselho Estadual reuniu

prefeito, secretários e autarquias para mudar a cultura no serviço público.

 

 

A Prefeitura de São Caetano do Sul promoveu nesta quarta-feira (27/5) a palestra

de Letramento Inclusivo, ministrada pela ativista e gestora pública Ariani Queiroz

de Sá, presidente do CEAPcD-SP (Conselho Estadual para Assuntos da Pessoa

com Deficiência). O encontro reuniu prefeito, secretários municipais, corregedores,

procuradores e representantes da Fundação Pró-Memória, Fundo Social, USCS e

Saesa.

Voltada à qualificação da gestão pública, a capacitação teve como objetivo ampliar

o conhecimento dos gestores sobre inclusão, letramento inclusivo, acessibilidade e

atendimento humanizado às pessoas com deficiência, formando uma construção

de políticas públicas mais inclusivas dentro da administração municipal.

A programação começou com uma introdução ao tema e uma formação conduzida

por Ariani de Sá. Em seguida, todos participaram de uma rodada de perguntas e

debates sobre práticas e falas inclusivas no serviço público.



 

 

“Essa ação mostra o compromisso da Prefeitura de São Caetano com a

capacitação contínua dos servidores e com o desenvolvimento de políticas públicas

voltadas à inclusão, garantindo um atendimento mais humanizado e eficiente à

população”, declarou o prefeito.

Além do conteúdo apresentado durante a palestra, os participantes receberam uma

cartilha cedida pela palestrante, que servirá como material de apoio para multiplicar

o aprendizado dentro das secretarias e departamentos municipais.

“A proposta é que os gestores levem as orientações e conceitos discutidos no

encontro para os servidores públicos, promovendo uma cultura institucional mais

acessível, acolhedora e com falas corretas e preparadas para atender a todos”,

comenta Ariani.

Durante a capacitação, Ariani compartilhou sua trajetória pessoal e profissional.

Aos dois anos de idade, ela contraiu poliomielite, doença que provocou sua

deficiência física e, desde então, transformou sua vivência em uma voz potente na

luta pela dignidade e pelo protagonismo da pessoa com deficiência. 

Presidente do CEAPcD-SP, ela é reconhecida pela atuação na defesa dos direitos

e do protagonismo das pessoas com deficiência e pelo desenvolvimento de

políticas públicas inclusivas em diversas regiões do Estado de São Paulo.
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