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Marcos Fontes propde lei contra trotes em servigcos de emergéncia

Redacao

Fontes apresenta projeto que prevé acdes educativas, tecnologicas e
administrativas para reduzir chamadas falsas e melhorar a eficiéncia dos
atendimentos de emergéncia

O vereador Marcos Fontes (PP) apresentou um projeto de lei em Sao Caetano do
Sul que busca instituir medidas de colaboragdo, prevencdo e repressao
administrativa aos trotes telefénicos direcionados aos servigos publicos de
emergéncia, abrangendo areas como seguranca publica, defesa civil, transito,
mobilidade urbana e saude. A iniciativa tem como objetivo reduzir o impacto de
chamadas falsas que mobilizam equipes de forma desnecessaria.

Marcos Fontes e o combate aos trotes telefébnicos

No texto do projeto, considera-se trote toda comunicacéo falsa, enganosa ou
deliberadamente improcedente com o objetivo de provocar o acionamento
indevido ou o deslocamento desnecessario das equipes de emergéncia. O
vereador afirma que a proposta enfrenta um problema recorrente que compromete
a eficiéncia do atendimento, coloca vidas em risco e gera desperdicio de
recursos publicos. A atuacdo busca reforcar a responsabilidade no uso dos
servicos de emergéncia.

Marcos Fontes destaca impacto no atendimento publico e na seguranca

O parlamentar alerta que o uso indevido das linhas de emergéncia afeta
diretamente a capacidade de resposta do poder publico. Quando equipes sao
deslocadas para ocorréncias falsas, ha atraso no atendimento de casos reais, 0
gue pode agravar situacdes criticas envolvendo saude e seguranca.



O projeto apresentado também chama atencdo para o impacto financeiro e
operacional dessas ocorréncias, que exigem mobilizacdo de recursos humanos
e materiais sem necessidade, prejudicando o planejamento dos servicos
essenciais. Marcos Fontes reforca que o enfrentamento desse problema é
fundamental para garantir eficiéncia administrativa.

Marcos Fontes propde acfes educativas e tecnoldgicas

Entre as medidas previstas estdo campanhas educativas permanentes em
escolas e equipamentos publicos, com foco especial em criancas e
adolescentes, além da capacitacdo de servidores para lidar com esse tipo de
ocorréncia.

O texto também prevé a utilizagcdo de mecanismos tecnoldgicos de rastreamento
de chamadas e a possibilidade de parcerias com 6rgdos publicos e
concessionérias de telefonia. Marcos Fontes defende que o enfoque educativo é
essencial para construir uma cultura de responsabilidade social e reduzir a
reincidéncia de trotes.

Marcos Fontes refor¢ca necessidade de eficiéncia nos servigos de emergéncia

Ao final da proposta, sustenta que a iniciativa representa uma medida necessaria
para fortalecer a seguranca e a eficiéncia dos servigos publicos de emergéncia em
Sdo Caetano do Sul, reduzindo desperdicios e ampliando a capacidade de
resposta do sistema. Vereador afirma que a proposta pode contribuir para
conscientizar a populacao e aprimorar o uso adequado dos canais de emergéncia.

A expectativa € que a proposta contribua para consolidar uma politica preventiva
mais rigida contra trotes e melhorar a efetividade no atendimento as ocorréncias
reais.
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