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Pacientes aprovam nova jornada cirargica no Complexo Hospitalar de Sao Caetano

Pacientes aprovam nova
jornada cirurgica no Complexo
Hospitalar de Sao Caetano

Modelo implantado pela Prefeitura agiliza consultas e exames
pré-operatdrios, reduzindo filas e deslocamentos dos pacientes

A Prefamra de Sio Caetano do
Sul iniciou em abril os atendimentos
no Bloco D do Complexo Hospitalar
Municipal, no Bairmo Olimpico. No
espago foi implementada a nova
Jjomada cinrgica do  paciente, que
consiste na agilizagio e otimizagio de
consultas € exames pré-operatonos.

Os procedimentos passaram a ser
redizados todos no mesmo local (e
muitos deles no mesmo dia), evitando
deslocamentos desnecessinios
e acelerando as elapas a  serem
cumpridas até a operagdo,

“Dessy forma as cinwrgias sdo
realizadas muito mais rapidamente, ¢
sem desperdicio de recursos”, destaca
o prefato, “Continuamos trabalhando
por wma saide pablica de qualidade a
todos o8 moradores de Sio Caetano:
melhor gerida, melhor plancjada e
melhor executada”, conclui,

“Esth  aprovadissimo! Fiz
eletrocardiograma, passci no
cardiologista e no anestesisia, Agora
vou marcar a data da cirurgia, Tudo
isso no mesmo dia”, elogiou Flivia
Alvim, de 48 anos, que vai remover
lipomas do abddmen,

A trabalhadora  doméstica
comparou o moddo awal com o
anterior, “Antes, primeiro a gente fazia
exames, em outro dia passava com
cardiologista e, depois de até meses,
com o anestesisia, Agora std muito
mais ripido.”

ERIC ROMERD / PMSCS

Quem também aprovou a nova
jomada cirirgica foi Nilton Ferreira,
de 63 mos. “Tenho problema renal
e o médico indicou a cirurgia para
colocar o Duplo J. Fiz exame, passei
com cardiologista e anestesista, Trés
procedimentos aqgui, no mesmo dia
Tudo muito rapido™, atestou. “Esti
10d%e aprovado™,

A jornada cinirgica dos pacientes
apresentava fragmentagdio assistencial,
com fluxes pouco integrados entre
UBSs, Atengio  Especializada,
servigos hospitalares e o sistema do
Complexo Hospitalar.

Essa desarticulagio comprometia
a continuidade do cuidado, gerava
retrabalho,  ampliava o rsco
assistencial e impunha ao pacienie
a responsabilidade de autogerenciar
elapas criticas do percurso dnirgico,

O paciente percorria um trajeto
assistencial descontinuo, com baixa
previsibilidade, maior tempo de
espera e elevada exposicio a falhas
de comunicagio.
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