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Novo sistema agiliza cirurgias no Complexo Hospitalar de São Caetano

Redação

O Complexo Hospitalar de São Caetano unifica exames e consultas pré-

operatórias para acelerar cirurgias e reduzir deslocamentos de pacientes. 

 

 

A Prefeitura de São Caetano do Sul implementou em abril uma reestruturação

profunda no fluxo de atendimento do Complexo Hospitalar Municipal, localizado no

Bairro Olímpico. A principal inovação é a chamada “jornada cirúrgica do paciente“,

um modelo de gestão que unifica consultas e exames pré-operatórios no Bloco D

da unidade, reduzindo drasticamente o tempo de espera para procedimentos

eletivos.

 

Integração de serviços no Bloco D

A mudança estratégica visa eliminar a fragmentação que historicamente atrasava

as cirurgias na rede pública. Anteriormente, o paciente precisava se deslocar entre

Unidades Básicas de Saúde (UBSs) e centros de especialidades para concluir o

check-up pré-operatório. Agora, as etapas são concentradas no Complexo

Hospitalar.

Segundo a administração municipal, o objetivo é garantir que o cidadão realize a

maior parte dos protocolos médicos no mesmo local e, em muitos casos, no

mesmo dia. Essa centralização evita o desperdício de recursos públicos e qualifica



a governança do mapa cirúrgico da cidade.

“Dessa forma as cirurgias são realizadas muito mais rapidamente, e sem

desperdício de recursos. Continuamos trabalhando por uma saúde pública melhor

gerida, planejada e executada”, destaca o prefeito.

 

Impacto na experiência do paciente

Para os usuários do Complexo Hospitalar, a agilidade reflete diretamente no bem-

estar e na previsibilidade do tratamento. Flávia Alvim, de 48 anos, relatou a

facilidade ao realizar exames e consultas especializadas em uma única visita.

“Está aprovadíssimo! Fiz eletrocardiograma, passei no cardiologista e no

anestesista. Agora vou marcar a data da cirurgia. Tudo isso no mesmo dia”,

comemora a paciente, que passará por uma remoção de lipomas.

Nilton Ferreira, de 63 anos, também ressaltou a eficiência do novo fluxo para o seu

tratamento renal: “Fiz exame, passei com cardiologista e anestesista. Três

procedimentos aqui, no mesmo dia. Tudo muito rápido”, atestou o paciente.

 

O fim da fragmentação assistencial

Antes da nova jornada, o fluxo apresentava desarticulação entre a Atenção

Especializada e o sistema do Complexo Hospitalar. O modelo antigo gerava

retrabalho, repetição de exames e impunha ao paciente o ônus de autogerenciar

etapas críticas do processo.

A Secretaria de Saúde reforça que o novo modelo atua como uma instância central

de coordenação. Com a integração, houve uma diminuição sensível nos

cancelamentos de cirurgias por falta de documentação ou exames vencidos,

otimizando a ocupação das salas cirúrgicas do Complexo Hospitalar.

“Criamos essa jornada para tornar os encaminhamentos cirúrgicos mais fáceis,

ágeis e com mais co
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