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Gilberto Costa prop6e canal de WhatsApp para solicitagdes de tapa-buraco em Sao

Caetano

despertasaccaetano -
Sho Caetana do Sul/SP

despertasaocaetano INFRAESTRUTURA | GILBERTO COSTA
PROPOE CANAL DE WHATSAPP PARA SOLICITACOES DE TAPA-
BURACO EM SAO CAETANO

O vereador Gilberto Costa (PP) apresentou uma indicagio 3
Secretaria Municipal de Servigos Urbanos propondo a criagio de
um canal de atendimento via WhatsApp para solicitagdes do
programa Tapa-Buraco em Séo Caetano do Sul.

A proposta busca modemizar a comunicagio entre a populagio
&0 poder piiblico, permitindo que moradores informem de
forma rapida e acessivel problemas nas vias pablicas. como
buracos e danos que afetam a mobilidade urbana,

Segundo o parlamentar, a ferramenta facilitara o envio de
solicitagBes com localizagio precisa e informagdes em tempo
real, tomando o atendimento mais eficiente e organizado. "0
cidadso ter um meio simples e direto para colaborar com a
conservagao da cidade. contribuindo para respostas mais rapidas
das equipes responséveis”, afirmou Gilberto Costa.

O vereador destacou ainda que o uso do WhatsApp reduz
burocracias dos canais tradicionais de atendimento, muitas vezes
considerados lentos ou pouco acessiveis, além de ampliar a
participagio popular na gestio urbana.

“Ainiciativa fortalece a transparéncia e aproxima a administragio

piiblica ais necessidades da populaggo. £ uma solugio
- p 3 | pritica, de ba to e com impacto positivo direto no dia a
DESPERTA SAQ CAETANO - dia da cidade”, ressaltou

De acordo com a proposta, o canal poderé otimizar o fluxo de
informagdes da Secretaria Municipal de Servigos Urbanos,
permitindo maior agilidade na identi jos problemas e no
. o planejamento aria.
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