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Eduardo Albuquerque é o novo diretor do Procon de São Caetano e projeta atuação

itinerante e foco em orientação ao comércio

O novo diretor do Procon de São Caetano do Sul, Eduardo Albuquerque, nomeado

pelo prefeito Tite Campanella, assumiu o cargo no dia 29/04 com a proposta de

ampliar a presença do órgão na cidade por meio de ações itinerantes e reforço na

orientação tanto de comerciantes quanto de consumidores.

Após assumir oficialmente o comando do Procon de São Caetano do Sul, Eduardo

Albuquerque destacou que a primeira semana será foi dedicada à integração da

equipe e ao alinhamento estratégico.

“Vamos realizar reuniões internas para estruturar o trabalho e garantir que todos

estejam alinhados com as diretrizes dessa nova fase”, afirmou.

Entre as principais iniciativas, está a descentralização do atendimento. Além da

atuação no Atende Fácil, o Procon pretende levar serviços e ações diretamente

aos bairros. Operações estão previstas para regiões como o Centro, Vila Gerty e

Barcelona.

A proposta, segundo o diretor, é aproximar o órgão do cotidiano do comércio local.

“A ideia é estar próximo dos comerciantes para orientar e evitar problemas nas

relações de consumo, ao mesmo tempo em que fortalecemos a proteção dos

consumidores”, explicou.

O trabalho também terá caráter educativo, com foco na prevenção de conflitos. A

intenção é reduzir irregularidades por meio de informação e acompanhamento,

atuando antes que infrações se consolidem no mercado.

A nova gestão promete intensificar as atividades em toda a cidade, com ações

contínuas de fiscalização, orientação e atendimento, buscando ampliar a

efetividade da defesa do consumidor em São Caetano.

Serviço - O Procon de São Caetano do Sul funciona no Atende Fácil, localizado na

Rua Major Carlos Del Prete, nº 651, no Centro. O atendimento é realizado de forma

presencial e online, de segunda a sexta-feira, das 8h às 17h.
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