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Automacéo ainda ndo chegou a experiéncia do paciente naradiologia

A experiéncia do paciente em centros de radiologia no Brasil ainda depende, em
grande parte, de processos manuais. Dados do Monitor Nacional de Eficiéncia
Pixeon mostram que 62% das instituicbes ndo possuem agendamento totalmente
self-service, enquanto 68% ainda realizam a reconvocagao de pacientes de forma
manual. O levantamento foi realizado pela Pixeon com 89 instituicbes de todo o
pais, entre fevereiro e marco de 2026, e analisa o desempenho do setor a partir de
guatro dimensdes: clinica, operacional, financeira e de relacionamento.

Apesar disso, o estudo indica que houve avanco na digitalizacdo de etapas da
jornada. Processos como agendamento e recep¢ao ja apresentam algum nivel de
informatizagcdo em 85% das instituicbes. O dado, no entanto, ndo se traduz
necessariamente em automacdo completa, ja que etapas criticas, como
confirmacdo de consultas e envio de lembretes por SMS ou e-mail, ainda
apresentam baixo nivel de uso estruturado.

O cenario revela um descompasso entre presenca de tecnologia e eficiéncia na
experiéncia do paciente. Na pratica, muitas instituicbes contam com sistemas
digitais, mas seguem dependentes de contato manual para garantir
comparecimento, organizar agendas e manter o fluxo operacional. Essa dinadmica
contribui para problemas como aumento de faltas (no-show), menor ocupacgéo de
agendas e maior custo operacional.

A falta de integracdo entre sistemas também aparece como um fator relevante.
Sem uma jornada conectada de ponta a ponta, as informacdes ficam dispersas e
0S processos acabam exigindo intervencdo humana, o que limita ganhos de escala
e padronizag&o no atendimento.

Para Roberto Cruz, co-CEO da Pixeon, o desafio ndo esta apenas na adocéo de
tecnologia, mas na forma como ela € aplicada. “O que vemos hoje € que muitas
instituicbes ja deram o primeiro passo na digitalizacdo, mas ainda operam com
processos fragmentados. Isso faz com que a jornada do paciente continue
dependente de acbes manuais, 0 que reduz eficiéncia e aumenta o risco de falhas”,
garante.

Segundo o executivo, avanc¢ar na automacao da experiéncia do paciente é o ponto
central para melhorar resultados operacionais e assistenciais. “Quando vocé
estrutura a jornada com automacao e integracdo de dados, consegue reduzir faltas,



melhorar o uso da capacidade instalada e oferecer uma experiéncia mais
consistente para o paciente. E uma mudanca que impacta tanto a eficiéncia quanto
a percepcao de qualidade do atendimento”, diz Roberto.

O estudo indica que, apesar do avanco tecnologico no setor, a experiéncia digital
ainda é parcial e pouco integrada. A tendéncia é que instituicGes que conseguirem
evoluir na automacédo da jornada do paciente tenham ganhos relevantes em
produtividade, previsibilidade e qualidade assistencial.
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