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Como a Inteligéncia Artificial esta reinventando o prontuario médico

Por Jodo André

A documentacdo clinica é uma das atividades mais essenciais — e,
paradoxalmente, mais desgastantes — da rotina médica. Para cada hora de
atendimento ao paciente, estima-se que profissionais de salde gastem entre uma
e duas horas adicionais em tarefas de registro e preenchimento de prontuarios.
Esse desequilibrio ndo é apenas um problema de produtividade: é uma questao
gue afeta diretamente a qualidade do cuidado, a satisfacado profissional e os
indices de burnout na classe médica.

Nos ultimos anos, a inteligéncia artificial comecou a oferecer respostas concretas
para esse desafio. Neste artigo, exploramos como a IA estd transformando o
prontuario médico, quais tecnologias estdo por trds dessa mudanca e o0 que
podemos esperar para o futuro da documentacao clinica no Brasil.

O Peso da Documentacao na Rotina Médica

Antes de analisar as solucdes, € fundamental compreender a dimensdo do
problema. Pesquisas conduzidas em diferentes paises apontam padrbes
consistentes: médicos dedicam entre 35% e 50% do expediente a tarefas
administrativas, sendo o preenchimento de prontuarios a atividade mais citada.

No contexto brasileiro, essa realidade ganha contornos particulares. A diversidade
de modelos de atendimento — do consultorio particular ao sistema publico — cria
exigéncias variadas de documentacdo. Além disso, a crescente demanda por
registros detalhados para fins legais, regulatorios e de auditoria amplia ainda mais
o volume de informacdes que precisam ser documentadas a cada consulta.

O resultado € um cenario em que o profissional frequentemente encerra o
expediente com consultas ainda por documentar, levando trabalho para casa —
fendbmeno conhecido no meio médico como “pajama time” — ou comprometendo a
gualidade dos registros pela pressa em finaliza-los.



O Impacto na Saude do Profissional

A relagéo entre carga documental e burnout médico é amplamente documentada
na literatura cientifica. Estudos mostram que a insatisfacdo com tarefas
burocraticas € um dos principais fatores associados ao esgotamento profissional,
superando inclusive a carga de atendimentos em si.

Quando um médico relata que “se formou para cuidar de pessoas, mas passa o dia
alimentando sistemas”, ndo se trata de uma queixa isolada. E um sintoma de um
modelo de documentagcdo que ndo acompanhou a evolucdo das demandas da
pratica clinica moderna.

A consequéncia mais preocupante € que profissionais esgotados cometem mais
erros, demonstram menor empatia e, em casos extremos, abandonam a profissao.
Em um pais com déficit de médicos em diversas regides, cada profissional perdido
para o burnout representa um custo social significativo.

Tecnologias de IA Aplicadas ao Prontuario

A aplicacdo de inteligéncia artificial na documentacdo clinica envolve a
convergéncia de diversas tecnologias. Compreender cada componente ajuda a
dimensionar o potencial e os limites atuais dessas solugoes.

Reconhecimento de Fala e Transcrigéo

A base de qualquer sistema de prontuario por IA é a capacidade de converter fala
em texto com alta precisdo. Os modelos atuais de reconhecimento de fala
alcancaram niveis de acuracia superiores a 95% em portugués brasileiro, incluindo
a capacidade de lidar com terminologia médica especializada.

Diferente dos sistemas de ditado tradicionais, os modelos contemporaneos utilizam
redes neurais profundas treinadas com volumes expressivos de audio médico, o
gue permite reconhecer nomes de medicamentos, procedimentos e condigbes
clinicas com precisao significativamente maior do que as geracdes anteriores.

Processamento de Linguagem Natural (PLN)
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A transcricdo por si s6 ndo resolve o problema da documentacgéo. A etapa seguinte
— e talvez mais critica — é a capacidade de compreender o contexto da conversa
e extrair informacdes clinicamente relevantes.

Modelos de PLN treinados para o dominio médico conseguem identificar queixas
do paciente, sintomas relatados, hip6teses diagndsticas discutidas, exames
solicitados e planos terapéuticos definidos durante uma consulta. Essa
compreensao contextual € o que diferencia uma simples transcricdo de um
prontuario estruturado e clinicamente (til.

Geracao Automatica no Formato SOAP

O formato SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano) é um padrao amplamente
adotado na préatica clinica para estruturar notas de consulta. A inteligéncia artificial
atual é capaz de organizar automaticamente as informacfes extraidas da conversa
médica nessas quatro categorias:

e Subjetivo: queixas, sintomas e historico relatados pelo paciente

¢ Objetivo: dados de exame fisico e resultados de exames complementares
¢ Avaliacdo: hipéteses diagnosticas e raciocinio clinico

¢ Plano: condutas terapéuticas, prescri¢coes e orientacdes

A geracdo automatica do SOAP reduz drasticamente o tempo de documentacéo,
ao mesmo tempo em que padroniza o formato dos registros, facilitando auditorias e
a continuidade do cuidado entre diferentes profissionais.

O Cenaério Brasileiro: Onde Estamos

O Brasil ocupa uma posigao interessante nesse movimento global. De um lado, o
pais conta com centros de exceléncia em pesquisa, hospitais de referéncia
internacional e um ecossistema crescente de startups de saude digital. De outro,
enfrenta desigualdades profundas no acesso a tecnologia e na infraestrutura de
saude.

Instituicbes como o Hospital Israelita Albert Einstein, o InCor e o Hospital Sirio-
Libanés j& incorporam algoritmos de IA em diversas frentes. O ecossistema de
healthtechs brasileiras tem crescido expressivamente, com solugbes nacionais em
areas como documentacdo clinica automatizada, analise de imagens médicas e
gestao hospitalar inteligente.
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Na atencdo primaria, onde o volume de atendimento é alto e 0s recursos s&o
limitados, a automacao da documentacao tem potencial de impacto particularmente
relevante. Médicos de UBS que atendem 30 ou mais pacientes por dia séo, talvez,
os profissionais que mais se beneficiariam dessa tecnologia.

O desafio permanece na democratizacdo. A adocdo de IA em salude ainda se
concentra em grandes centros urbanos e instituicbes de maior porte. Levar essas
solugdes para clinicas menores e regides mais afastadas € o proximo passo
necessario.

Desafios e Consideracdes Eticas

Apesar dos avangos, a adocao de IA na documentacdo clinica enfrenta desafios
gue ndo podem ser ignorados.
Privacidade e Seguranca de Dados

O processamento de conversas meédicas por sistemas de IA envolve dados
sensiveis protegidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e pelo sigilo
meédico. Qualquer solucdo nesse segmento precisa operar com criptografia
robusta, armazenamento seguro e politicas claras de retencdo e exclusdo de
dados.

A LGPD classifica dados de saude como dados sensiveis, exigindo consentimento
explicito e finalidade especifica para seu tratamento. Profissionais e instituicdes
gue adotam ferramentas de IA devem verificar a conformidade dessas solugcbes
com a legislacédo vigente.

Supervisdo Humana

A 1A nédo substitui o julgamento clinico. Qualquer sistema de prontuario
automatizado deve ser projetado como ferramenta de apoio, com o médico
mantendo a responsabilidade final pela reviséo e validagdo do conteudo gerado. O
modelo ideal é o de “humano no loop”, em que a tecnologia faz o trabalho pesado e
o profissional valida o resultado.

O Conselho Federal de Medicina (CFM) tem se posicionado nessa direcao,
reafirmando que a tecnologia deve atuar como apoio, nunca substituindo a
autonomia e o julgamento do profissional.
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Vieses Algoritmicos

Modelos de IA refletem os dados com os quais foram treinados. E essencial que as
bases de treinamento representem a diversidade linguistica, cultural e clinica da
populacdo brasileira, evitando vieses que possam comprometer a precisdo da
documentacédo para determinados grupos de pacientes.

Modelos treinados predominantemente com dados de populagdes estrangeiras
podem apresentar limitacdes quando aplicados ao contexto brasileiro, tanto em
termos de linguagem quanto de padrdes clinicos.

O Futuro do Prontuario Médico

A documentacéo clinica por IA ndo € uma tendéncia distante — € uma realidade
em adocao crescente. As proximas fronteiras incluem:

Suporte a decisédo clinica integrado. Sistemas que ndo apenas documentam, mas
também geram alertas sobre interacdes medicamentosas, sugerem diagndsticos
diferenciais e recomendam protocolos baseados em evidéncias durante a consulta.

Interoperabilidade ampliada. A capacidade de integrar prontuarios inteligentes com
sistemas hospitalares, laboratoriais e de operadoras de saulde, criando um
ecossistema de dados conectado e util.

Medicina preditiva. A andlise longitudinal dos dados acumulados nos prontuarios
pode alimentar modelos preditivos capazes de identificar pacientes com maior risco
de desenvolver determinadas condi¢@es, viabilizando intervencdes preventivas.

Telemedicina potencializada. A combinagdo de teleconsulta com documentacéo
automética resolve um dos maiores gargalos do atendimento remoto: a
impossibilidade de manter contato visual com o paciente enquanto se digita o
prontudrio.

Conclusao

A inteligéncia artificial aplicada ao prontuario médico representa uma das
convergéncias mais promissoras entre tecnologia e saude na atualidade. Os
indicadores iniciais — economia significativa de tempo, documentacdo mais
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completa e profissionais menos sobrecarregados — apontam para uma mudanca
estrutural na forma como a medicina é documentada.

Para médicos, gestores de saude e formuladores de politicas publicas, 0 momento
de avaliar e compreender essas solugdes é agora. A burocracia que consome o
tempo e a energia dos profissionais de saldde ndo precisa ser inevitavel. A
tecnologia para transforma-la ja existe — e € brasileira.

*Joao André é especialista em tecnologia aplicada a saude e fundador da Prontys.

https://medicinasa.com.br/ia-prontuario-medico/
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