
Publicado em 30/03/2026 - 21:20

Tite Campanella anuncia início do cadastro para Tarifa Zero exclusivo para moradores da

cidade

Prefeito detalha implementação de reconhecimento facial nos ônibus e critica atual

modelo do Tarifa Zero, citando queda na qualidade e insegurança no serviço

gratuito irrestrito

 

Por Gislayne Jacinto

 

Tarifa Zero de São Caetano passa por ajustes e ficará restrito a moradores da

cidade com cadastro marcado para esta semana. Foto: Divulgação

 

O prefeito de São Caetano do Sul, Tite Campanella (PL), aproveitou agendas

públicas nos últimos dias para reiterar a reformulação do programa Tarifa Zero. Em

dois momentos distintos — uma prestação de contas na última quinta-feira (26/03)

e a festa de Páscoa em Família no sábado (28/03) — o chefe do Executivo

confirmou que a gratuidade passará a ser um benefício exclusivo para quem reside



no município, excluindo usuários de outras cidades.

A mudança marca um novo rumo na política de mobilidade da cidade.

Implementado em novembro de 2023 pela gestão anterior, o modelo atual é

classificado por Tite como “insustentável” e fruto de um “descalabro administrativo”.

Segundo o prefeito, o custo anual de R$ 50 milhões, arcado integralmente pela

prefeitura, não planejou o impacto do uso por visitantes, que hoje representam

cerca de 50% das 80 mil viagens diárias realizadas.

 

Críticas à qualidade e segurança

Durante entrevista na quinta-feira, Tite não poupou críticas à situação atual do

sistema, descrevendo o ambiente dentro dos coletivos como degradado. “O meu

sistema de transporte público hoje está muito ruim. Você absorve inúmeras

pessoas de várias localidades. Tem gente que usa o ônibus para andar duas

quadras e superlota o veículo. Infelizmente, você tem morador de rua, cracudo,

gente fumando maconha e assaltos dentro do ônibus, coisa que a gente nunca

teve”, desabafou o prefeito.

Para o Executivo, a gratuidade irrestrita tornou o serviço “insalubre”, prejudicando

públicos prioritários como idosos e gestantes. Com a nova restrição, quem não

mora em São Caetano voltará a pagar passagem, com valor estimado em R$ 4. A

expectativa é gerar uma economia de até R$ 15 milhões por ano aos cofres

públicos.

 

Tecnologia e Reconhecimento Facial

O pilar da nova operação será o controle rígido de acesso. No sábado, Tite

explicou a parte técnica da transição. A prefeitura utilizará um sistema de

reconhecimento facial nas catracas para validar o benefício.

O processo começará já nesta semana com o cadastro de cerca de 7 mil famílias

beneficiárias de programas sociais, que terão prioridade. “Eles vão receber um link

no telefone para fazer o reconhecimento facial, como se faz em aplicativos de

banco”, detalhou.

A base de dados da cidade, que contava com 270 mil registros, está sendo

depurada e atualmente soma 196 mil pessoas aptas ao processo. Quem ainda não

tiver registro poderá realizá-lo de forma simplificada pelo celular ou
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presencialmente no Atende Fácil. “Vai ser imprescindível o monitor de

reconhecimento facial dentro dos ônibus para garantir que o Tarifa Zero seja só

para moradores”, afirmou Tite.

 

Futuro da Frota

Além da filtragem de usuários, a prefeitura prometeu o retorno de itinerários antigos

que haviam sido alterados e causaram polêmica entre os munícipes. A longo

prazo, o plano inclui a modernização da frota com ônibus elétricos e ar-

condicionado, condicionada à disponibilidade orçamentária após o reequilíbrio

financeiro do sistema.

 

Como funcionará o cadastro (Reconhecimento Facial)

A grande novidade tecnológica será a instalação de leitores de reconhecimento

facial nas catracas. O processo de cadastramento terá fases distintas para garantir

organização:

Prioridade Inicial: Nesta semana, o cadastro será liberado para cerca de 7 mil

famílias beneficiárias de programas sociais.

Formato Digital: Os moradores receberão um link no celular para realizar o

reconhecimento facial via biometria, de forma semelhante aos aplicativos

bancários.

Suporte Presencial: Quem encontrar dificuldades com a tecnologia poderá

finalizar o processo presencialmente no Atende Fácil.

 

https://abcdjornal.com.br/sao-caetano/noticia/2026/03/30/tite-campanella-anuncia-

inicio-do-cadastro-para-tarifa-zero-exclusivo-para-moradores-da-cidade/
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