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São Caetano capacita servidores em IA para modernizar gestão pública

Treinamento no Parque Tecnológico apresentou uso prático da tecnologia para

otimizar serviços e processos municipais
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O avanço da inteligência artificial começa a ganhar espaço concreto dentro da

administração pública de São Caetano do Sul. Nesta quinta-feira (19), servidores

municipais participaram de um treinamento promovido pelo Parque Tecnológico da

cidade com foco na aplicação prática da tecnologia no dia a dia do setor público.

A iniciativa reflete um movimento de adaptação às novas ferramentas digitais, com

impacto direto na forma como serviços são planejados, executados e entregues à

população. Mais do que um conceito, a IA passa a ser incorporada como

instrumento de produtividade e apoio à tomada de decisão dentro da gestão

municipal em São Caetano.



 

Tecnologia aplicada ao cotidiano dos servidores
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Durante o encontro, profissionais de diferentes áreas da Prefeitura de São Caetano

tiveram contato com conceitos fundamentais e, principalmente, com exemplos

práticos de uso da tecnologia. Entre os temas abordados estiveram automação de

tarefas, uso de assistentes inteligentes, análise de dados e aplicação de

informações estratégicas na tomada de decisões.

A proposta foi aproximar a tecnologia da rotina dos servidores, incentivando uma

leitura crítica dos próprios processos de trabalho. Ao revisitar fluxos e identificar

gargalos, os participantes foram estimulados a pensar em soluções que possam

ser implementadas de forma imediata, tornando o serviço público mais eficiente e

responsivo.

Essa abordagem prática reforça a ideia de que a transformação digital não

depende apenas de ferramentas, mas de mudança de cultura e de gestão.

 

Capacitação integra estratégia de inovação em São Caetano
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O treinamento faz parte de uma agenda mais ampla voltada ao fortalecimento do

ecossistema de inovação em São Caetano. Segundo o subsecretário de

Tecnologia e Inovação, Alan de Camargo, “a proposta é expandir esse tipo de

capacitação ao longo do ano, consolidando a cidade como referência em inovação

e uso estratégico de novas tecnologias”, ao destacar o papel da formação contínua

nesse processo.

Ao investir na qualificação dos servidores, a gestão municipal busca não apenas

modernizar estruturas internas, mas também melhorar a experiência do cidadão no

acesso aos serviços públicos. A incorporação da inteligência artificial passa, assim,

a ser parte de um processo mais amplo de transformação digital, voltado à

construção de uma administração mais ágil, eficiente e alinhada às demandas

contemporâneas.
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