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Séao Caetano passa a permitir remarcacéo de consultas pelo whatsapp narede publica
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Sao Caetano passa a permitir

remarcacio de consultas pelo
whatsapp na rede publica

https://www.instagram.com/p/DWG_oFIAFgX/

grandeabcnews e abcdmilgrau
S50 Cactano do Sul

grandeabenews & A S3o Caetano do Sul ampliou
digitais na saiide municipal e agora permite a remarcagio de
consultas e exames por meio do WhatsApp.

A funcionalidade faz parte do programa Satide Conectada. que j&
possibilitava a confirmag3o e o cancelamento de atendimentos.
Com a atualizagio, o paciente pode solicitar o reagendamento
mesmo apés ter confirmade © compromisso.

A iniciativa busca reduzir o indice de faltas. que pode chegar a
40% na rede péblica, e ofimizar o uso das vag niveis. O
sistema atende mais de 30 unidades de satide. incluindo UBSs,
centros especializados e equipamentos como o CAISM

0 atendimento é feito por operadores que analisam a solicitagio
. havendo disponibilidade. realizam o reagendamento,
liberando a vaga anterior para outro paciente.

Outra novidade & a possibilidade de cancelar consultas mesmo
ap6s a confirmagio, o que ajuda a redistribuir vagas,
especialmente em em que o paciente opta por
atendimento na rede privada.

O sistema realiza cerca de 80 mil agendamentos mensais e conta
com monitoramento em tempo real pela central de requlagso,
que acompanha eonfirmacBes, cancelamentos e interagdes dos
ususrios.

Além disso, a Prefeitura adotou um némero tnico para toda a
rede, aumentando a seguranga e evitando golpes. A expectativa
& que 0 canal também passe a integrar outros servigos digitais.
da satide, ampliando o atendimento & populagio.
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