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Pacientes de SCS podem remarcar
consultas e exames por WhatsApp

Nova fundonalidade do Sadde Conectada amplia opcdes
aos padentes e busca ofimizar vagas na rede pablica

A Prefeitura de Sio Caetano
segue avangando na  qualificagio
dos servigos prestados a populagio,
E mais uma prova dessa diretriz
de governo ¢ a possibilidade da
remarcacio de consultas e exames
por WhatsApp.

A funcionalidade integra o Saide
Conectada, que ja possibilitava
que 0s pacienies confirmassem ou
cancelassem UDI'ISL[I[EIS ¢ eXames
previamente  agendados,  apds
lembretes disparados pelo aplicativo,

Com a novidade, mesmo que
tenha optado pela confirmagio, o
usuino pode enviar uma mensagem
posterior para © mMesmo numers
(4233-7570) manifestando o desejo
pela remarcagdo.

A iniciativa visa fortalecer o
combate ao absenteismo, que em
alguns casos atinge 40% na rede
piblica municipal. Engloba tanto
a Adlengio Basica, como as UBSs,

gquanto a  Atengdo Especializada,
como o Atende Ficil Sande, Centros
Odontoldgicos, de
o Caism, Ao todo sfo mais de 30
equipamentos pliblicos do setor,

“Ouando a Saide Coneciada
for implantada ela so dava duas
opgdes: confirmar ou cancelar o
agendamento. Agora incluimos a
terceira opglo, que ¢ reagendar,
apds  a  confirmagiio,
mediante solicitagio do paciente”™,
explica a diretoria de Regulagio da
Secretaria de Saide de Sio Caetano,
Caroline Freitas,
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