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Um bom passo inicial

A inauguraciio de base operacional
da Enel em Diadema, destinada a aten-
der exclusivamente os clientes do
Grande ABC, é um sinal animador de
que a concessiondria busca reorgani-
zar o atendimento dos consumidores
da regifio. Ao concentrar equipes volta-
das exclusivamente as sete cidades, a
empresa sinaliza mudanca na forma
de gerir demandas regionais, historica-
mente marcadas por demora na solu-
¢io de falhas no fornecimento. A
implementacio de estrutura comple-
ta, com centro de despacho funcionan-
do confinuamente, sugere melhor ca-
pacidade de resposta diante de ocor-
réncias simulténeas, sobretudo em pe-
riodos de instabilidade climatica, quan-
do o sistema ¢ mais exigido.

Idealizada apds sequéncia de episo-
dios que consolidaram percepciio ne-
gariva entre consumidores, associan-
do a empresa 4 lentiddo na recomposi-
cio do servico e a dificuldade de comu-
nicaciio, a iniciativa indica uma tentati-
va da Enel de enfrentar criticas recor-
rentes. Dados divulgados pela propria
concessionAria, como reduciio no em-
po médio de atendimento e queda nas
interrupcoes prolongadas, sugerem im-
pacto inicial positivo, ainda que care-
cam de maior ransparéncia quanto
aos investimentos realizados. A presen-
ca de liderancas politicas importantes
no evento, como o presidente do Con-
sorcio Intermunicipal, Guto Volpi
(PL), mostra que o tema permanece
sob vigilancia publica.

Mesmo com o avango, 0 novo mode-
lo ndo encerra a necessidade de acom-
panhamento permanente por parte da
sociedade e do poder puiblico. A abernr
ra daunidade pela Enel deve serenten-
dida como etapa inicial de processo
mais amplo de reconstrucio de con-
fianca. Para que a mudanca produza
efeitos duradouros, serd necessario
manter regularidade na prestacio do
servico, ampliar canais de didlogoe as-
segurar previsibilidade nas acbes em
campo. Se confirmados os resultados
prometidos, a base em Diadema pode-
r4 marcar inflexdio na trajetoria recen-
te da concessiondria, sinalizando dis-
posicio em alinhar operagdo as de-
mandas dos clientes. Como primeiro
passo, a iniciativa deve ser celebrada.
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