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Enel inaugura base para atendimento exclusivo a regiéo

Enel inaugura base
para atendimento
exclusivo a regido

Nova unidade da empresa, localizada em Diadema, centraliza operagao
no Grande ABC para priorizar ocoméndias e reduzir tempo de espera

‘GABRIEL GADELHA
‘gabrielgadelhai@dgabe. com.br

A Enel Distribuicio Sio
Paulo inaugurou, na manha
desta terca-feira (17), uma
nova basc operacional no bair-
ro Piraporinham, em Diade-
ma, voltada exclusivamente
ao atendimento dos clientes
do Grande ABC.

A unidade marca a implan-
tagio de um novo modelo de
operagio regional, com a pro-
messa de tornar mais dgil o
restabelecimento de energia
e melhorar a resposta a ocor-
réncias, principalmente em si-
tuagdes de alta demanda.

Na pratica, a mudanga reor-
ganiza a gestio da rede elémi-
ca na regido. Antes distribui-
dasentre diferentes dreas ope-
racionais, as equipes passam
aatuar sob uma estrutura pré-
pria, dedicada exclusivamen-
fe &s sefe cidades. A proposta,
segundo a empresa, é aproxi-
mar a operagio da realidade

Iocale dar mais rapidez as de-
cisbes em campo.

Um dos principais pilares
danova unidade é o CDI (Cen-
tro de Despacho Integrado),
que conta com 37 funciona-
rios ¢ funciona 24 horas por
dia, sendo responsavel por
monitorar ¢ direcionar as
equipes. De acordo com o res-
ponsdvel pela base de Diade-
ma, Shigueo Yonashiro, o sis-
tema permite priorizar atendi-
mentos com base no impacto

las ocorréncias.

“O CDI recebe rodas as
equipes disponiveis e faz a
priorizacio do despacho,
olhando sempre o maior nii-
mero de clientes afetados,
hospitais, pessoas eletrode-
pendentese prédios piiblicos.
A ideia é dar mais eficiéncia e
monitorar as equipes em tem-
po real”, explicou.

Abase de Diadema passa a
integrar uma estrutura regio-
nal que conta com quatro uni-
dades, localizadas em Santo
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André, Sio Bernardo, Sio
Caetanoe Ribeiréo Pires. A or-
ganizagio busca permitir
uma atuagio mais estratégica
em toda a regido, com equi-
pes distribuidas de acordo

com a demanda.

Com a reorganizacioe o re-
forgo no quadro de funciond-
rios, 1.600 ionais con

vamos cobrar resulrados. A
populacio precisa de respos-
tas rdpidas, principalmente

tratados desde 2024, a Enel
afirma ter reduzido o tempo
médio de atendimento a
emergéncias em cerca de
50% na comparacio com

em questdes como poda de 4r-
vores, ligagoes e atendimento
no dia a dia”, afirmou.

Ja o prefeito de Ribeirao Pi-
res e presidente do Consércio
Intermunicipal do Grande
ABC, Guto Volpi (PL), desta-

2023. No mesmo periodo, as
interrupcdes prolongadas cai-
ram 86%, segundo dados da
empresa. Em relacio ao inves-
timento na base de Diadema
e areducio do tempo de aten-
dimento na regido, a empresa
ndo soube informar.

Para o prefeito de Diade-
ma, Taka Yamauchi (MDB), a
inauguracio representa um
avango, mas também aumen-
ta a cobranga sobre a conces-
siondria. “Quando hd investi-
mento e melhoria, & importan-
te reconhecer. Mas também

couai ia do planeja-
mento entre municipios e a
concessiondria. “A expansio
das cidades exige que servi-
cos como energia acompa-
nhem esse crescimento. O did-
Iogo com a coneessiondria &
fundamental para evitar pro-
blemas e melhorar o atendi-
mento”, disse.

A expectativa ¢ que o novo
modelo tenha impacto princi-
palmente em situagdes criti-
cas, como temporais, quando
ha ocorréncias simultineas.
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24 HORAS. Centro de Despacho Integrado & responsavel por monitorar e direcionar as equipes
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