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Daniel Córdoba propõe aplicativo para registro de demandas urbanas em São Caetano

POR REDAÇÃO

 

O vereador Daniel Córdoba (PSD) apresentou uma indicação sugerindo a

realização de estudos técnicos para a criação de um aplicativo destinado ao

registro, acompanhamento e resposta de demandas urbanas da população de São

Caetano do Sul.

    Segundo o parlamentar, a iniciativa visa fortalecer a relação entre o cidadão e o

Poder Público, promovendo maior agilidade, transparência e eficiência na

prestação de serviços. “A ferramenta permitirá que moradores registrem

solicitações como manutenção de vias, iluminação pública, poda de árvores,

limpeza urbana, fiscalização, entre outras demandas do dia a dia, com

possibilidade de acompanhamento em tempo real do andamento da solicitação”,

explicou.

Córdoba destacou que vivemos em uma era de transformação digital, na qual a

tecnologia deve ser aliada da boa gestão pública. “A criação de um canal oficial,

acessível e intuitivo contribuirá para a organização interna dos serviços, a

otimização de recursos e a redução do tempo de resposta às necessidades da

população. Mais do que modernizar, trata-se de aproximar. Um aplicativo

estruturado e voltado ao morador representa transparência ativa, participação

cidadã e gestão inteligente”, complementou.
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