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Fila do INSS ultrapassa 3 milh6es de pedidos e tempo de espera aumenta

A fila de requerimentos do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) voltou a
crescer no fim de 2025. Dados do Portal da Transparéncia Previdenciaria mostram
gue o numero de solicitacbes passou de 2,95 milhdes em novembro para 3,04
milhdes em dezembro. Fontes ligadas ao instituto, no entanto, afirmam que o
volume real ja se aproxima de 4 milhdes de pedidos.

O aumento é sentido principalmente entre os beneficios voltados a populagdo mais
vulnerdvel. Como os requerimentos de beneficios assistenciais e de legislagédo
especial, por exemplo, que subiram de 935 mil em novembro para 981 mil em
dezembro. O tempo médio de concesséao liquido — quando depende de acédo do
segurado, como cumprimento de exigéncia — também aumentou em dezembro,
passando de 37 para 41 dias.

O INSS credita o alto niamero de pedidos as entradas mensais de novos
requerimentos, que somaram em dezembro 1 milhdo de pedidos. Sendo
distribuidos em: 513 mil beneficios por incapacidade, 154 mil aposentadorias, 147
mil beneficios assistenciais e por legislacdo especial, 142 mil salarios-maternidade
e 55 mil pedidos de auxilio-reclusao e pensao por morte.

Evolugao de pedidos

- Aposentadorias: de 307 mil para 407 mil.

- Pensdes por morte e auxilio-reclusdo: de 126 mil para 137 mil.

- Salario-maternidade: leve queda, de 218 mil para 215 mil.

- Beneficios por incapacidade: reducao de 1,35 milhdo para 1,28 milhao.

Estratégia de atendimento

Em portaria publicada em janeiro, o INSS anunciou que dara prioridade as pessoas
gue aguardam ha mais tempo. O foco inicial sera nos beneficios de maior
demanda, como os por incapacidade e o Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), pago a idosos com mais de 65 anos e pessoas com deficiéncia de baixa
renda.



Situacéo da fila

- Beneficios assistenciais e de legislacdo especial
- 213.381 pedidos aguardam até 45 dias
- 767.896 ultrapassam o prazo legal de 45 dias

- Beneficios por incapacidade
- 536.655 pedidos dentro do prazo de 45 dias
- 761.466 acima do limite legal

Afinal, qual é a dimenséo da fila?

Os numeros divulgados pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) no Portal
da Transparéncia tém gerado questionamentos sobre a real dimenséo da fila de
pedidos represados.

No portal de outubro, por exemplo, a autarquia modificou os tipos de solicitacoes
contabilizadas, incluindo processos que ndao sao de sua responsabilidade direta,
como o seguro-defeso, vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego, e a
Compensacao Previdenciaria (Comprev), ligada ao Ministério da Previdéncia.
Também passaram a constar recursos do Conselho de Recursos da Previdéncia
Social (CRPS), além de requerimentos judiciais, revisbes, manutencdo de
beneficios e 0 Monitoramento Operacional de Beneficio (MOB).

Com essa mudanca, o numero de pedidos saltou para 7,62 milhdes. Uma fonte do
Ministério da Previdéncia Social alertou que a alteracdo ndo passou pelo crivo da
pasta, levantando duvidas sobre a transparéncia dos dados.

No relatério de dezembro, o INSS adotou uma nova estratégia de comunicacao:
logo no inicio da apresentacao, “divide” responsabilidades. Em destaque, informa
gque 1,984 milhdo de processos dependem de acdo da PMF, biometria e da
Dataprev — que ainda precisa adequar o sistema a decisdo do STF sobre o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Outro destaque aponta que 1,054
milhdo de pedidos estao sob responsabilidade direta do INSS.

A autarquia conclui afirmando que, “em resumo, o INSS, hoje, tem agdo apenas em
1/3 da fila”. A forma como os numeros vém sendo apresentados reforca a
percepcdo de divergéncias internas e a tentativa de diluir responsabilidades sobre
o represamento de beneficios.
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Especialistas sugerem forca-tarefa e outras medidas para reduzir o estoque

Medidas adotadas pela autarquia ndo tém mostrado tanta eficacia, segundo
especialistas consultados pelo Correio da Manha. Entre elas estdo o Programa de
Gerenciamento de Beneficios (PGB), mutirbes de atendimento e adocdo de fila
nacional, essa ultima foi anunciada em janeiro e substituiu 0 modelo anterior,
guando cada unidade processava suas proprias demandas. Atualmente, o
requerimento de um segurado pode ser examinado por um servidor de qualquer
estado, conforme a disponibilidade da malha nacional, como era feito
anteriormente.

Diante da longa fila de processos especialistas apontam medidas urgentes para
reduzir o passivo e acelerar a analise de beneficios. Entre as sugestdes, esta a
criacdo de uma forca-tarefa exclusiva para o estoque represado, separando 0s
novos requerimentos dos antigos. A ideia é formar equipes temporarias com metas
especificas e prazo definido, evitando que a mistura de demandas mantenha a fila
interminavel.

Outra medida defendida € a simplificacdo das exigéncias documentais. Segundo
especialistas, parte da demora néo se deve apenas a falta de servidores, mas ao
excesso de exigéncias e retrabalho. Além de padronizar critérios em nivel nacional,
reduzir pedidos repetidos e aplicar presuncdo favoravel quando houver
documentacdo minima suficiente poderia diminuir indeferimentos automaticos e
recursos desnecessarios.

Ha também propostas voltadas para casos de maior impacto social. Uma delas
prevé a antecipagdo financeira provisoria em pedidos de beneficio por
incapacidade, quando houver laudo médico robusto. O pagamento temporario
reduziria a angustia de quem estd sem renda e evitaria judicializacdes
emergenciais.

"A contratagdo temporéria de ex-servidores para reforcar as analises, além de
treinamento de funcionarios para ampliar produtividade e qualidade deveriam ser
estudadas pelo INSS", pontua Adriane Bramante, diretora do Instituto Brasileiro de
Direito Previdenciario (IBDP), que chama atencéo para o caso das aposentadorias
por deficiéncia, que hoje levam em média um ano para serem concluidas.

J4 o advogado Jodo Badari defende que a automatizacdo no INSS deve ser
utilizada como ferramenta de apoio, e ndo como substituta da analise humana.
Segundo ele, a Inteligéncia Atrtificial (IA) poderia ser aplicada na triagem dos
requerimentos, classificando a complexidade dos pedidos e organizando
prioridades.
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Badari ressalta que a tecnologia pode separar concessdes automaticas — em
casos de baixa complexidade — daqueles que exigem pericia médica ou analise
técnica aprofundada. "A IA deve auxiliar na organizacdo e na triagem, mas néao
pode substituir a deciséo final em situagfes sensiveis", afirma.

https://www.correiodamanha.com.br/economia/previdencia/2026/02/262778-fila-do-
inss-ultrapassa-3-milhoes-de-pedidos-e-tempo-de-espera-aumenta.html
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