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Setor de saude acelera adoc¢édo de IA generativa com foco em automacéao e apoio clinico

O setor de saude estad avancando de forma consistente na adocéo de inteligéncia
artificial (IA) generativa, impulsionado pela pressédo por eficiéncia, reducdo de
custos operacionais e melhoria na experiéncia do paciente. Segundo o estudo
global The Age of Intelligent Transformation — Healthcare, realizado pela
Concentrix em parceria com a Everest Group, 43% das iniciativas de IA generativa
na saude ainda estdo em fase de teste ou piloto. Porém, até 2027, 78% das
organizacdes do setor no mundo pretendem implantar a tecnologia, ampliando os
investimentos em I|A generativa e sinalizando maturidade e competitividade
estratégica.

Os principais motivadores para adocao da tecnologia é a melhora da experiéncia
do paciente (54%), seguidos pela eficiéncia operacional e a reducdo de custos
(45%). A 1A também é vista como aliada e ndo substituta da equipe clinica: 71%
das instituicbes afirmam que a IA generativa complementara, e ndo substituird, o
trabalho de profissionais, ampliando produtividade, seguranca e precisao.

Entre as aplica¢cbes que ganham escala, o estudo destaca:

e Sistemas de automacdo de documentos e processos como autorizagdes,
prontuarios e cobrancas médicas (75%)

Chatbots para atendimento de clientes (66%)

Chatbots internos para suporte a equipes (63%)

Analytics preditivo para previsdo de demanda e alocacao de recursos (52%)

Motores de recomendacéo personalizada para pacientes (55%)

Mesmo com a velocidade de adoc¢do, o setor de salde ainda enfrenta desafios,
especialmente integracdo com sistemas legados, governanca de dados sensiveis e
escassez de talentos especializados. Ainda assim, o estudo da Concentrix indica
uma tendéncia clara: a IA generativa deve se tornar um pilar decisivo para
transformar a gestdo hospitalar, a experiéncia do paciente e o suporte clinico nos
préximos dois anos.
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