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Curso PMSCS

Prefeitura de São Caetano promove curso de capacitação para revendedores

 

Tribuna do ABCD

 

Natalia Schéner / PMSCS

 

Revendedores que atuam com diferentes produtos e catálogos tiveram a

oportunidade de aprimorar suas estratégias comerciais em um curso presencial de

Capacitação para Revendedores, no Coworking do Atende Fácil, promovido pela

Prefeitura de São Caetano do Sul e a Sedeti (Secretaria de Desenvolvimento

Econômico, Turismo, Trabalho, Tecnologia e Inovação), em parceria com o

Sebrae.

A capacitação foi pensada especialmente para quem vive o dia a dia das vendas e

deseja ir além da simples oferta de produtos, aprendendo a gerar valor, fortalecer o

relacionamento com os clientes e se destacar no mercado sem competir apenas

por preço.

Foram realizados três dias de formação prática, em que os participantes aprendem

a organizar o fluxo de caixa para tomar decisões financeiras com mais segurança,

aprimorar a comunicação para despertar o desejo certo no cliente e criar

experiências de atendimento que geram confiança, satisfação e fidelização a longo



prazo.

A proposta do curso é mostrar que o consumidor não compra apenas um produto,

mas o valor percebido, a experiência proporcionada e a relação construída ao

longo do tempo.

“Ao investir em capacitação para esse nicho, o revendedor amplia suas chances de

aumentar o faturamento, melhorar a gestão do negócio e conquistar uma base de

clientes mais fiel. Estamos aqui para auxiliar e gerar mais renda para os munícipes

da nossa cidade”, afirma o secretário da Sedeti.
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