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Projetos de alunas da EMNOVA de S&o Caetano avangam em programa internacional de
tecnologia e inovacgéao

Curso da Sedeti com o Sebrae fortalece gestéo financeira, estratégias de vendas e
geracao de renda no comércio local
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A Prefeitura de Sdo Caetano do Sul, por meio da Sedeti, realizou um curso
presencial de capacitacdo para revendedores no coworking do Atende Facil, em
parceria com o Sebrae. A iniciativa reuniu profissionais que atuam com vendas por
catalogo e produtos diversos, com foco no fortalecimento das estratégias
comerciais.

A formacéo foi estruturada para qualificar aqueles revendedores que vivem o dia a
dia das vendas e busca ampliar resultados sem depender exclusivamente da
disputa por preco. O conteudo abordou a geracédo de valor, o relacionamento com
clientes e a construcdo de experiéncias de atendimento capazes de aumentar a



confianga e a fidelizagéo.

Gestéo financeira e posicionamento de mercado

(Natalia Schéner/PMSCS)

Ao longo de trés dias de atividades praticas, os participantes receberam
orientacdes sobre organizacdo do fluxo de caixa, planejamento financeiro e tomada
de decisbes com base em dados. Também foram trabalhadas técnicas de
comunicacao estratégica, voltadas a identificacdo das necessidades do consumidor
e a apresentacao de solucdes de forma mais assertiva.

A proposta destacou que o processo de compra esta ligado a percepcao de valor e
a experiéncia oferecida, elementos que impactam diretamente na recorréncia e no
aumento do faturamento.

Geracdao de renda e fortalecimento do empreendedorismo

Segundo a Sedeti, a capacitacdo integra a politica municipal de estimulo ao
empreendedorismo e a geracdo de renda. A expectativa € que o conhecimento
adquirido contribua para a profissionalizacdo dos revendedores, ampliando a
competitividade e consolidando uma base de clientes mais fiel.

https://abcdoabc.com.br/revendedores-recebem-capacitacao-em-sao-caetano/
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