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O preco da omissao estatal nas fraudes de empréstimos consignados

Joao Badari*

O crescimento das fraudes envolvendo empréstimos consignados em beneficios
previdenciarios ndo representa apenas um problema bancario, mas evidencia uma
guestao central de responsabilidade estatal.

Deciséo recente da Turma Regional de Mato Grosso do Sul do Tribunal Regional
Federal da 32 Regido manteve a condenacao do Instituo Nacional do Seguro Social
(INSS) ao pagamento de indenizacdo por danos morais a segurado que sofreu
descontos decorrentes de contrato que jamais autorizou. O fundamento juridico é
direto: ndo pode existir desconto sem autorizacdo expressa do beneficiario. Se
houve retencéo indevida, houve falha no sistema de controle que deveria impedir a
fraude.

A Lei n°® 10.820/2003 condiciona a retencdo de valores a autorizacdo prévia do
titular do beneficio, afastando a ideia de que a autarquia previdenciaria atua como
mero repassador automatico de valores. Ao viabilizar a averbacdo, retencdo e
transferéncia as instituicdes financeiras, o sistema cria um dever juridico de
fiscalizacdo minima. Quando essa verificacdo ndo ocorre, o problema deixa de ser
exclusivamente contratual e passa a configurar omissdo administrativa, atraindo a
responsabilidade objetiva do Estado, prevista constitucionalmente quando ha dano
causado por falha na prestacédo do servico publico.

No contexto dos consignados, o nexo causal ndo nasce apenas do contrato
fraudulento, mas da autorizacdo inexistente que deveria ter sido previamente
validada antes da inclusdo do desconto na folha do beneficio. Ao permitir a
operacionalizacdo do débito, ha chancela administrativa que legitima a cobranca.
Transferir integralmente a responsabilidade as instituicdes financeiras ignora que o
sistema de consignacdo depende estruturalmente da atuacdo estatal. Sem a
engrenagem publica que garante a retencdo automatica, o crédito consignado
simplesmente néo existiria.

Assim, nao é juridicamente coerente que o Estado usufrua da eficiéncia do modelo
guando ele funciona, mas se afaste quando ele falha.

Sob a dtica pratica, o impacto dessas fraudes ultrapassa qualquer analise
meramente contabil. Para milhares de aposentados que sobrevivem com renda



minima e destinam parcela significativa do beneficio a despesas essenciais, um
desconto indevido compromete diretamente a subsisténcia, fragiliza a seguranca
emocional e corroi a confianca na instituicdo publica que deveria garantir protecao
social. A jurisprudéncia tem reconhecido, com crescente frequéncia, o chamado
dano moral previdenciario, caracterizado pela violacao a dignidade do segurado em
razao de falhas administrativas que atingem sua prépria sobrevivéncia.

Decisfes judiciais que responsabilizam o Estado ndo devem ser interpretadas
COmo punicao ou oneracao excessiva da maquina publica, mas como instrumentos
de aperfeicoamento institucional. A digitalizacdo dos servicos previdenciarios
trouxe ganhos relevantes de eficiéncia, mas ampliou também a exposicdo a
fraudes estruturais. Se o0 sistema permite averbacbes sem mecanismos robustos
de validacdo da autorizacdo do segurado, o problema deixa de ser individual e
passa a assumir dimenséo coletiva.

O enfrentamento desse cenario exige medidas concretas, como a implementacao
de validacdo biométrica ou autenticacdo reforcada para autorizacdo de
consignados, comunicacdo imediata ao segurado sempre que houver inclusdo de
desconto e possibilidade de bloqueio automatico para novas contratacfes
mediante simples solicitacdo do beneficiario.

O crédito consignado permanece instrumento legitimo e relevante para milhdes de
brasileiros, mas sua legitimidade depende da certeza de que somente sera
efetivado mediante autorizagéo valida.

O Estado Social ndo pode limitar sua atuacéo a gestdo administrativa de folhas de
pagamento. Ele deve exercer o papel de garantidor da dignidade de quem depende
do beneficio previdenciario para viver. Quando h& desconto indevido decorrente de
autorizacdo inexistente, a falha ndo é apenas bancaria, mas também
administrativa. E onde ha dever legal de agir e omisséo, ha responsabilidade.

Garantir transparéncia e seguranca no sistema de consignados significa, em ultima
analise, proteger a subsisténcia e a dignidade do aposentado brasileiro.
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