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Resolve Facil em Itapevi: centralizacdo de servi¢cos para a Cidadania

O inicio de cada ano frequentemente se apresenta como um periodo de intensa
procura por solucdes para pendéncias administrativas, atualizacdo de documentos
e acesso a uma vasta gama de servigcos essenciais. Para muitos cidadaos, isso
tradicionalmente significava deslocamentos multiplos e horas de espera em
diferentes reparticbes publicas. Em Itapevi, contudo, essa realidade esta sendo
transformada pela consolidagéo e aprimoramento do Resolve Facil. Este centro de
atendimento unificado foi concebido para simplificar e agilizar a vida do
itapeviense, reunindo em um Unico espaco a capacidade de resolver questdes
municipais e estaduais cruciais. A iniciativa do Resolve F4cil representa um avancgo
significativo na prestacdo de servicos publicos, garantindo mais conforto e
eficiéncia a populacdo que busca exercitar sua cidadania e cumprir suas
obrigagdes.

Resolve Facil: um polo de servigos essenciais

O Resolve Facil de Itapevi surge como uma resposta moderna e eficaz a
necessidade de centralizar o acesso a servicos publicos e privados de alta
demanda. Sua estrutura foi cuidadosamente planejada para oferecer um ambiente
gue prima pela conveniéncia e pela otimizacdo do tempo dos cidadaos. Longe da
complexidade e da dispersdo burocratica, o Resolve Facil representa a
materializacdo de um conceito de atendimento integrado, onde as principais
requisicées dos itapevienses podem ser atendidas de maneira fluida e organizada.

Novo endereco e estrutura aprimorada

Pensando em proporcionar ainda mais conforto e eficiéncia a populacédo, o Resolve
Facil de Itapevi passou a funcionar em um novo endereco: o Itashopping Vila Nova,
localizado na Rua José Michelotti, nimero 88. Essa mudanca estratégica visa
aprimorar a experiéncia do usuario, oferecendo um espaco mais amplo, moderno e
acessivel. A localizagdo em um centro comercial contribui para a facilidade de
acesso, seja por transporte publico ou privado, e para a comodidade de poder
resolver outras demandas pessoais no mesmo local.



O funcionamento da unidade é de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, um horario
estendido que busca acomodar a rotina de trabalho e outras atividades dos
moradores. Dentro de suas instalacbes, o Resolve Facil dispbe de diversas
bancadas de suporte e atendimento, equipadas para lidar com um alto volume de
demandas e garantir que cada cidaddo receba a atencdo necessaria. Essa
configuracdo multissetorial minimiza filas e otimiza o fluxo de atendimento,
reforcando o compromisso com a agilidade e a qualidade no servigo prestado.

A gama completa de servicos disponiveis

A abrangéncia dos servicos oferecidos no Resolve Facil € um dos seus maiores
diferenciais, transformando o espaco em um verdadeiro centro da cidadania. A
integracdo de Orgdos municipais, estaduais e até mesmo de um ponto de
atendimento bancario reflete a compreensdo das diversas necessidades que um
cidadao pode ter em seu dia a dia. Essa diversidade elimina a peregrinacdo entre
diferentes prédios e facilita o cumprimento de obrigacdes e 0 acesso a direitos.

Atendimento municipal e estadual integrado

A unidade do Resolve Facil abriga uma impressionante variedade de servicos,
organizados para atender a diversas esferas da vida do itapeviense:

Procon e Secretarias Municipais: O Posto de Atendimento do Procon €
fundamental para a defesa dos direitos do consumidor, oferecendo orientacéo,
mediacdo e registro de reclamacdes. As Secretarias da Fazenda e do
Desenvolvimento Urbano estdo presentes para tratar de questdes relacionadas a
impostos municipais, como IPTU e ISS, além de assuntos como licenciamentos,
alvaras e planos de desenvolvimento da cidade, essenciais para empreendedores
e proprietarios de iméveis.

Junta Militar e PAT: A Junta de Servigo Militar permite que os jovens cumpram
suas obrigacbes militares de forma simplificada, enquanto o Posto de Atendimento
ao Trabalhador (PAT) é um pilar no suporte a empregabilidade, oferecendo
intermediacdo de mao de obra, acesso a vagas de emprego, emissdo de carteira
de trabalho digital e orientacdo sobre seguro-desemprego, sendo um elo vital entre

o cidadao e o mercado de trabalho.

Servigos Estaduais:
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Detran: Essencial para motoristas e proprietarios de veiculos, o atendimento do
Departamento Estadual de Transito (Detran) permite a emissdo e renovacédo da
Carteira Nacional de Habilitagcdo (CNH), além de regularizac&o de licenciamento de
veiculos e outras questdes relacionadas a documentacao veicular e condutores.
Acessa Sao Paulo: Este programa visa a inclusédo digital, oferecendo acesso
gratuito a internet, cursos e capacitacdo em informatica, garantindo que mais
pessoas possam se conectar e aproveitar as oportunidades do mundo digital.

Sabesp: Para questdes de saneamento basico, a Companhia de Saneamento
Basico do Estado de S&o Paulo (Sabesp) oferece servicos como solicitacdo de
segunda via de contas, informacfes sobre consumo, novas ligacdes e reparos,
facilitando a gestédo dos servigos essenciais de agua e esgoto.

Poupatempo: Um dos maiores destaques é a presenca do Poupatempo, que atua
como um verdadeiro balcdo multifuncional para a cidadania. Dentro do Resolve
Facil, o Poupatempo possibilita a emissdo de documentos pessoais, como RG
(Registro Geral) e CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas), essenciais para qualquer
transacdo e identificacdo civil. Além disso, ele reforca a capacidade de
regularizacdo do licenciamento de veiculos e oferece agendamentos rapidos para
uma vasta gama de outros servicos estaduais, consolidando a ideia de que a
maioria das burocracias pode ser resolvida em um s6 local.

Posto de Atendimento Bancaério: A presenca de um posto de atendimento bancério
do Bradesco adiciona uma camada extra de conveniéncia. Os cidadaos podem
realizar pagamentos de taxas e tributos, consultar saldos, efetuar saques e
depositos, tudo sem precisar se deslocar para outra agéncia, integrando servigos
financeiros as demais necessidades administrativas.

Agendamento prévio: a chave para a eficiéncia

Para garantir a maxima eficiéncia no atendimento e proporcionar uma experiéncia
mais organizada e livre de longas esperas, a maioria dos servigcos disponiveis no
Resolve Facil de Itapevi opera mediante agendamento prévio. Essa medida,
embora possa parecer um passo adicional, € na verdade um pilar fundamental para
a otimizacao do tempo do cidadao e do proprio fluxo de trabalho da unidade.

O agendamento pode ser facilmente realizado através do aplicativo oficial ou do
site dedicado, plataformas digitais que permitem aos usuarios escolher o servico
desejado, o dia e 0 horario mais convenientes para o atendimento. Ao seguir este
procedimento, o cidaddo tem a garantia de que sera atendido no momento
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programado, com um profissional dedicado a sua demanda, eliminando a
necessidade de chegar horas antes para pegar uma senha ou enfrentar filas
indeterminadas. Este sistema ndo apenas humaniza o atendimento, mas também
racionaliza os recursos publicos, garantindo que cada posto de servico esteja
sempre preparado para receber o préximo usuério. A cultura do agendamento €,
portanto, um investimento na qualidade de vida do itapeviense, transformando a
interacdo com o poder publico em uma experiéncia mais &gil, previsivel e
respeitosa.

Impacto navida do itapeviense

A implementagdo e o aprimoramento continuo do Resolve Facil representam um
marco significativo na gestdo publica de Itapevi, impactando diretamente a
gualidade de vida de seus cidadaos. Ao centralizar uma vasta gama de servicos
em um unico ponto, 0 projeto transcende a mera conveniéncia, tornando-se um
catalisador para a desburocratizacao e a promocao da cidadania. Os moradores de
Itapevi agora tém a disposicdo uma solucdo integrada para resolver suas
pendéncias, desde a emissdo de documentos até questdes tributarias e de
emprego, sem a necessidade de multiplos deslocamentos ou perdas de tempo.
Este modelo reflete um compromisso com a eficiéncia administrativa e a satisfacao
do publico, garantindo que o acesso a direitos e o cumprimento de deveres sejam
processos mais acessiveis e menos onerosos. O Resolve Féacil ndo é apenas um
centro de servicos; € um pilar para uma Itapevi mais conectada, eficiente e focada
nas necessidades de seu povo.

Perguntas frequentes (FAQ)

Onde esta localizado o Resolve Facil de Itapevi?
O Resolve Facil de Itapevi esté localizado no Itashopping Vila Nova, na Rua José
Michelotti, nUmero 88.

Quais sao os horarios de funcionamento do Resolve Facil?
A unidade funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

E necessario agendar os servicos no Resolve Facil? Como faco?
Sim, a maioria dos servicos exige agendamento prévio. Vocé pode realizar o
agendamento através do aplicativo oficial ou do site do Resolve Facil/Poupatempo.
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Quais sao os principais servigos oferecidos no local?

Séo oferecidos servicos municipais (Procon, Secretarias da Fazenda e
Desenvolvimento Urbano, Junta Militar, PAT) e estaduais (Detran, Acessa Sao
Paulo, Sabesp, Poupatempo para RG, CPF, licenciamento de veiculos e outros
agendamentos).

O Resolve Facil oferece servicos bancarios?
Sim, o estabelecimento conta com um posto de atendimento bancario do Bradesco
para facilitar pagamentos e outras operacoes financeiras.

N&o perca tempo em filas desnecessarias. Agende seu atendimento e resolva suas
pendéncias com a conveniéncia e a eficiéncia que o Resolve Facil de Itapevi
oferece.

Fonte: https://noticias.itapevi.sp.gov.br

https://itapevinoticias.com.br/resolve-facil-em-itapevi-centralizacao-de-servicos-
para-a-cidadania/

Veiculo: Online -> Site -> Site Itapevi Noticias
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