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Crescem em 175% as reclamagfes de uso ou vazamentos de dados

Numeros nas cidades

criminosos se disfarcam de
entidades confidveis. Fora is-
so, podemos ter ataques a
grandes bancos de dados de
empresas, como foi o caso da

Crescem em 175% as

A professora orientou que,
em caso de suspeita de vaza-
mento, se deve alterarasenha
¢ ativar autenticagio em dois
fatores, além de monitorar
contas para verificar registros
de aberturas em outros locais.

Nocaso do painel do gover-
no federal, a empresa cadastra-
da tem dez dias para respon-
der. Segundo estaisticas do

vazamentos de dados

Numeros do portal do governo federal mostram 1.735 queixas na
regiao sobre utilizacao indevida de informagoes pessoais ou financeiras

‘GABRIEL ROSALIN pelo servico, sem precisaren-  cdes mais estruturadas nessa portal, a taxa de resolucéio das
‘Esbiciusalin@dgabe.com.br trarcom umaagiojudicial.  drea”, queixasde uso indevidoouva-
Levando em consideragio  Ainda de acordo com Loia- zamentos no Grande ABC eve

& qualquertipode queixanasse-  ne, 0 aumento no nimero de média de aproximadamente

83% em 2025.

“Nem todo problema preci-
sa comegar na Justica, Muitas
situagbes séo resolvidas nessa
ctapa inicial. Nestes casos, te-
mosaLGPD (Lei Geral de Prote-
¢do de Dados), que estabelece
regras sobre coleta, uso ¢ ar-

vido ou vazamentos de dados  te cidades, o portal j4 regis-  dentincias envolvendo vaza-
pessoais e financeiros tiveram  trou 38 mil o L mentos de cBes passa
aumento de 175%em umano  vendo questdes com empre-  pelo processo de digitalizagio
no Grande ABC. Estatisticas  sas. Em 2024, o montante fol ~ das empresas, cada vez mais
do painel gerido pela Secreta-  de23mil, altade 67,5%nope-  frequente, assim como pela
ria Nacional do Consumidor rodo. Além de dentinciasen-  maior preocupagio dos usua-
do governo federal indicam  volvendo dados particulares, riosem relaco aos seus mate-
um total de 1.735 casos em  assuntos como cobranca inde-  riais confidenciais. “Pratica-

2025, ante 631 em 2024, vida, clonagem, atrasoem de-  mente todas as relagdes de 3 mazenamento de dados pes-

Do total registrado no ano  volugdes, entre outros, podem  consumo envolvem dados pes- 133 soais por empresas € institui-
passado, a regidio contabili- ser registrados pelo painel. soais, como compras on-line, 25 gbes, determinando que s6 po-
zou 1.292 chamados relacio- A advogada e especialista  aplicativos, bancos, cadastros 28 dem ser usados para finalida-

des legitimas e que as empre-
sas devem adotar medidas de
seguranca adequadas”, disse a

nados & coleta, uso ou com-  em direito do consumidor  digitais. Quanto maior for a
partilhamentoindevidode da-  Loiane Lopes explica que to-  digitalizacdo, maior serd a cir-
dos pessoais ou financeiros.  d ros cst i culach narede. Isso

[

Em relagio aos vazamentos  dos pelo Cédigo de Defesa do  amplia o risco de incidentes e advogada Loiane Lopes.

de informacBes e outros inci-  Consumidor, que estabelece  também aumenta a conscién- Além disso, a lei prevé san-

dentes com seguranca, foram  direitos basicos. “A lei garante  cia da populagdosobre seus di- coes que podem chegara mul-

443 notificagbes. informagio clara, protegio  reitos”, destacou. ta de até 2% do faruramento
Criadaem 2014, a platafor- ~ contracobrangasabusivas,res- A especialista ressaltou que  cia em canais oficiais. direito digital Aline Stangorli- ~ da empresa, com limite de RS

ma consumidor.gov.br serve  ponsabilidade por defeitosem o primeiro passo nesses casos ni complementou dizendo 50 milhées por infragio. Aline

como ponte entre o consumi-  produtos e servicose possibili- & procurar a empresa respon-  ORIENTACOES que hd uma onda de ataques  Stangorlini ressaltou que o va-
dore empresas. De forma pré-  dade de indenizagio quando  savel, visando esclareceras- A professora da Umesp éti i il ve-
tica, o morador pode registrar hd prejuizo. O consumidorbra-  tuagdo. A advogada também  (Universidade Metodista de  pela inteligéncia artificial. “Hd  zes 4 venda de informages a
uma reclamacéo diretamente  sileiro tem uma das legisla-  recomenda registraraocomén-  Sao Paulo) e especialista em  uma sofisticagéio no uso, onde  mercados ilegais.
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