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A medicina que vi na india: o futuro chegou antes de nés

Automacdao de processos nos cuidados de saude traz eficiéncia e reduz erros
dentro dos hospitais

Por Ludhmila Hajjar

A india ndo esta apenas modernizando seu sistema de salde. Ela esta fazendo
algo mais profundo: esta mudando o conceito de hospital. O que presenciei nos
ultimos dias nao foi uma visita técnica comum. Foi uma experiéncia de futuro. Um
futuro que ndo vira “um dia”. Ele j4 estd em curso.

O modelo tradicional de assisténcia meédica, sustentado por estruturas
administrativas gigantescas, burocracias internas e fluxos lentos, estd sendo
substituido por algo radicalmente diferente: hospitais digitais, operando com
inteligéncia de dados em tempo real, automacao de processos e integracéo plena
entre tecnologia e cuidado. E 0 mais impressionante: isso ja funciona.

Vi hospitais em que equipes administrativas numerosas simplesmente deixaram de
ser necessarias. Nao porque pessoas foram descartadas, mas porque tarefas
repetitivas foram eliminadas. Agendamento, autorizacdes internas, fluxos
laboratoriais, gestdo de leitos, prescricdo, rastreabilidade de medicamentos,
controle de estoque e monitoramento clinico sdo comandados por sistemas
integrados, acessiveis na palma da mao. Em muitos setores, o aplicativo substituiu
o0 balcdo. O dado substituiu o papel. A eficiéncia substituiu o improviso.
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O paciente entra, € identificado, triado, classificado por risco e conduzido com
precisdo. A jornada é desenhada como em um aeroporto moderno: tudo é
rastredvel, previsivel e otimizado. O hospital deixa de ser um conjunto de setores
isolados e passa a funcionar como um organismo inteligente.

O impacto disso € enorme. Um hospital digital reduz erros e custos e aumenta
produtividade. A tecnologia ndo substitui o médico: ela devolve a ele o que foi
roubado ao longo dos anos; tempo para pensar, decidir e cuidar. Em vez de
profissionais consumidos por burocracias, vi equipes clinicas focadas em medicina



de verdade, sustentadas por ferramentas que ampliam capacidade, preciséo e
seguranca.

Mas talvez o ponto mais revelador tenha sido outro: a presenca macica de
engenheiros dentro dos hospitais. Ndo como consultores ocasionais, mas como
parte estrutural do funcionamento institucional. Ha equipes inteiras, muitas vezes
centenas de profissionais, dedicadas diariamente a criar solu¢des proprias, adaptar
sistemas, desenvolver aplicativos internos e ajustar algoritmos.

Essa € uma diferenca crucial. Paises que lideram a transformacao digital ndo séo
agueles que importam mais maquinas. Sao aqueles que formam mais cérebros e
integram médicos, engenheiros e cientistas de dados no mesmo ecossistema.

Esses centros asiaticos ndo devem ser vistos como concorrentes distantes, mas
como parceiros estratégicos naturais. india e China est&o construindo, na pratica, o
hospital do futuro, e o Brasil tem condicbes de se conectar a essa transformacéao
com inteligéncia e protagonismo. Precisamos de cooperacédo técnica, intercambio e
desenvolvimento conjunto de solugdes digitais.

A sensacdo é clara: estamos diante de uma transformacdo comparavel a revolucéo
industrial, s6 que aplicada a saude. Em trés anos, tudo seré diferente. Em cinco,
sera irreconhecivel. Quem resistir ficard preso a um sistema caro, lento e
ineficiente.

Nossa medicina é excelente e nossos profissionais sdo altamente capazes, mas
insistimos em operar com modelos de gestdo do século passado. Ndo podemos
ser passivos, limitando-nos a comprar solucbes prontas do exterior, sem
capacidade nacional de adaptacéo e evolugéo continua.

E nesse contexto que nasce o Instituto Tecnoldgico de Medicina Inteligente (ITMI),
projeto pioneiro que busca colocar o Brasil no centro dessa transformacéo. O ITMI
representa uma escolha estratégica: construir um novo modelo de hospital publico,
digital e integrado, capaz de operar em tempo real com eficiéncia e seguranca.
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