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Direitos de pacientes com cancer existem, mas esbarram em desinformacé&o e demora, diz
pesquisa

e Levantamento mostra que 68% dos entrevistados desconhecem principais
leis voltadas a pacientes oncologicos

e Falta de informacdo comeca no proprio atendimento em servigos de saude,
tanto no setor publico quanto no privado

Claudia Collucci

Sao Paulo

No Brasil, pessoas com cancer contam com leis que garantem acesso a
diagnostico, tratamento e beneficios sociais, mas, na pratica, esses direitos
continuam distantes da maioria dos pacientes.

E o que revela uma pesquisa nacional realizada pelo Instituto Oncoguia entre
agosto de 2025 e janeiro de 2026, com mais de 1.500 pacientes oncolégicos e
familiares em todo o pais.

Divulgado nesta quarta-feira (4), Dia Mundial de Combate ao Cancer, o
levantamento mostra que 68% dos entrevistados ndo conhecem nenhuma das
principais leis que garantem direitos as pessoas com cancer, como a leis dos 30
dias e dos 60 dias.

A primeira norma garante que pacientes do SUS (Sistema Unico de Saide) com
suspeita de cancer realizem exames diagndsticos em, no méaximo, 30 dias apos o
registro médico, e a segunda, prevé o inicio do tratamento em até 60 dias,
totalizando um prazo de 90 dias entre suspeita e tratamento.

Mesmo entre aqueles que afirmam conhecer algum direito, o acesso €
frequentemente barrado por burocracia, desinformacdo e demora: 44% dos
pacientes que tentaram exercer seus direitos ndo conseguiram acessar parte ou a
totalidade do que buscaram.

Para Luciana Holtz, fundadora e presidente do Instituto Oncoguia, os dados
surpreendem e preocupam. "Direitos ligados ao acesso ao tratamento, que fazem



diferenca direta na vida e na sobrevida, seguem desconhecidos”, afirma.

A histéria de Carlos José Cursino, 58, diagnosticado com cancer de prostata ha um
ano, exemplifica bem as dificuldades dessa jornada. Morador de Barueri, na
Grande Sao Paulo, ele recebeu o diagnéstico no dia 30 de janeiro de 2025 em uma
UBS (Unidade Basica de Saude) perto da sua casa.

Apoés exames iniciais, Cursino foi encaminhado ao Hospital Estadual do Ipiranga,
em Sao Paulo, onde teve a primeira consulta em maio de 2025. No més seguinte,
veio a indicacdo médica: seria necesséaria uma cirurgia. "Desde entdo, a gente esta
esperando. Ele entrou numa fila e até hoje ndo saiu”, relata a mulher Nilcéia de
Jesus.

Segundo ela, o marido nunca recebeu uma data concreta para o procedimento. Na
ultima consulta, em dezembro, o médico informou apenas a sua posi¢cdo na fila.
"Ele disse que o Carlos era o numero 18. S6 isso", lembra.

A situacdo levou o casal a buscar orientacdo em uma ONG e foi entdo que
descobriram a existéncia da Lei dos 60 dias. A partir dai, registraram uma
reclamacao na ouvidoria. A resposta, no entanto, trouxe ainda mais angustia.

"Eles disseram que ele continua sendo o numero 18 da fila. A previsao é de que
em junho deste ano a cirurgia saia, um ano e meio depois do diagndéstico.
Enquanto isso, ele ndo fez tratamento nenhum, s6 exames", afirma Nilcéia.

A espera prolongada tem impactos profundos na vida do paciente e da familia.
Carlos precisou parar de trabalhar na area de logistica e hoje tenta obter alguma
renda por meio de aplicativos, enquanto aguarda a cirurgia. "O psicolégico dele
estd muito abalado. Ele estd muito estressado, ansioso, dificil até de lidar. Tem
dias que ele diz que sente que o fim esta préximo, que ninguém vai fazer nada por

ele.

Para Luciana Holtz, histérias como essa refletem exatamente o que a pesquisa
revelou. "O sistema transfere para o paciente, que ja estd fragilizado pelo
tratamento e pelo medo, a responsabilidade de fazer o direito funcionar. Ele precisa
reclamar, insistir, recorrer a ouvidoria, muitas vezes a Justica. Isso gera um
cansago enorme e uma sensacgao de luta constante”, explica.

Em nota, a Secretaria de Estado da Saude afirma que o Hospital Ipiranga esta em
contato com o paciente para agendamento de uma consulta imediata, para
continuamente do tratamento. A pasta diz que seguird acompanhando o caso.
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Em entrevista a Folha, o secretério de Estado da Saude de Sao Paulo, Eleuses
Paiva, afirmou que o governo de Tarcisio de Freitas (Republicanos) ndo ha casos
oncologicos esperando ha mais de 60 dias no estado.

A falta de informacédo, segundo Holtz, comega no proprio atendimento em saude,
tanto no setor publico quanto no privado. "Essa informacdo deveria fazer parte da
primeira consulta. Um manual, uma orientacdo minima. O pedido mais frequente
dos pacientes é esse: ‘me dé essa informacao’. As leis ja existem, ndo precisamos
criar novas, precisamos garantir que elas sejam cumpridas”, afirma.

Outro ponto critico é a demora generalizada —seja para iniciar o tratamento, seja
para acessar beneficios sociais, previdenciarios ou isencdes. "Tudo demora muito.
Ndo h&a agilidade nem sensibilidade em relacdo ao que aquela pessoa esta
vivendo. Isso gera descrenca no sistema”, afirma Holtz.

Questdes como transporte para o tratamento, afastamento do trabalho e
reorganizacdo da rotina familiar raramente sdo abordadas no inicio do cuidado,
segundo ela. "O paciente descobre depois que vai precisar ir ao hospital toda
semana, que vai ter gastos, que vai precisar de apoio. Quando percebe, ja esta
desestruturado."”

Embora a assisténcia social seja, em teoria, responsavel por orientar os pacientes,
a estrutura é insuficiente. "No SUS, os assistentes sociais ndo dao conta da
demanda. No setor privado, muitas vezes eles nem existem", afirma. A
desinformacédo, segundo ela, atinge tanto pacientes do sistema publico quanto

agueles com plano de saude.

https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2026/02/direitos-de-pacientes-com-
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